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ABSTRACT: The article presents in a synthetic way communication channels which are the source of information about

threats and restrictions related to the COVID-19 pandemic. Author wrote a description of individual communication
channels and indicated their role in informing the public about current progress in fight with the pandemic. There are
many communication channels, but not all of them reach a specific recipient with specific information. The first step to
know spiritus movens about the SARS-CoV-2 virus is a detailed analysis of individual news channels. Discussed topic will
undoubtedly contribute to further research on the sources of communication channels in connection with the pandemic

and will serve to increase the security of citizens through access to sources of information about threats and restrictions.

KEYWORDS: threat, communication channels, pandemic, COVID-19

WPROWADZENIE

Trudno nie zgodzi¢ sie z Bernardem Wisniewskim, ktéry uwaza, ze ,w dzisiejszym Swiecie,
bezpieczenstwo rozumiane jedynie jako brak zagrozen, nie ma stanowi¢ wytgcznie gwarancji
fizycznego przetrwania, lecz réwnoczesnie zapewni¢ realizacje minimum pozostatych potrzeb
spotecznych. Dlatego tez tak istotne wydaje sie szerokie pojmowanie bezpieczeristwa”3. Obecnie owo
bezpieczenstwo zostato zagrozone* przez pandemie wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19. Pandemia to z kolei epidemia wystepujgca na duzych obszarach globu (w licznych krajach
i na wielu kontynentach) i zwykle charakteryzujaca sie wysoka zapadalnoscig®. Epidemia natomiast to
wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie
wiekszej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub chordb zakaznych dotychczas
niewystepujgcych®. Wracajac do przesztosci, mozemy zgodnie stwierdzi¢, ze zaréwno zjawisko
epidemii, jak i pandemii juz wystepowato w niektérych miejscach na $wiecie’. Do najbardziej znanych

z pewnoscig nalezg dzuma, tzw. ,,czarna smier¢” z XIV wieku oraz grypa tzw. ,hiszpanka” z XX wieku.

3 B. Wisniewski, Bezpieczenstwo w teorii i badaniach naukowych, WSPol, Szczytno 2011, s. 15.

4 Zob. R. Socha, Wspdtczesne postrzeganie zagrozeri [w:] J. Stawnicka, B. Wisniewski, R. Socha, (red.), Zarzgdzanie
kryzysowe: teoria, praktyka, konteksty, badania, Szczytno 2011; R. Socha, Bezpieczeristwo i zagrozenia — wzajemne
relacje, [w:] B. Kaczmarczyk, A. Wawrzusiszyn (red.), Wybrane aspekty badan nad bezpieczeristwem, Etk 2014.

> J. Konieczny, Bezpieczenstwo zdrowia publicznego w zagrozeniach epidemiologicznych, Nowiny nauki o bezpieczenstwie,
e-biuletyn Nr 1(1) 2020, Poznan 2020, s. 11.

6 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz.
1845, 2112, 2401, z 2021 r. poz. 159, 180, 255 t.j.).

7 Szerzej: R. Socha, Dziatania Policji w zapobieganiu i zwalczaniu chordb zakaznych u ludzi, Warszawa 2020.
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Obie pandemie zapisaty sie na kartach historii jako te, ktére pochtonety wiele ludzkich istnien (dzuma,
ilo$¢ ofiar $miertelnych: 75-200 mln, grypa, tzw. , hiszpanka”: 21-100 mIn)2.

Celem niniejszego artykutu jest deskrypcja aktualnych kanatéw komunikacyjnych, ktére informuja
o zagrozeniach i obostrzeniach zwigzanych z pandemig COVID-19. Przedmiot badan stanowi
rozpoznanie kanatow komunikacyjnych, jako Zzrédta aktualnych informacji o koronawirusie. Problem
badawczy zostat sformutowany w postaci pytania: Jak pandemia COVID-19 wptynie na postrzeganie

kanatéw komunikacyjnych, jako zrédet rzetelnej informacji?

KANALY KOMUNIKACYJINE JAKO ZRODtO INFORMACII O WIRUSIE SARS-COV-2

»Kanat komunikacji jest to sposdb, w jaki tres¢ ma zostaé przekazana. Moze miec¢ on charakter
werbalny, przy czym znaczenie ma tu réwniez forma (np. intonacja gtosu, ksztatt lub wielkos¢ liter,
itd.) lub niewerbalny (wéwczas chodzi o gesty — fizyczne sygnaty ciata). Komunikat dociera do
odbiorcy. Od jego mozliwosci percepcyjnych zalezy dekodowanie, czyli interpretacja otrzymanej
informacji”®. W dobie pandemii COVID-19 ogromng role petnig kanaty komunikacyjne, poniewaz to
dzieki nim, kazdego dnia, w réznych miejscach na Swiecie kazdy ma dostep do informacji na temat
pandemii. Informacje moze czerpa¢ zarowno z portali rzgdowych, sSrodkdw masowego przekazu,
instytucji panstwowych czy tez organizacji Swiatowych.

Od momentu pojawienia sie pierwszego oficjalnie potwierdzonego przypadku zarazenia wirusem
SARS-CoV-2 w chinskim miescie Wuhan w prowincji Hubei swiat wykorzystat wszelkie mozliwe kanaty
komunikacyjne do namierzenia informacji na temat tego koronawirusa. W wyniku przeprowadzonych
badan przyjeto kilka najwazniejszych kanatéw komunikacyjnych, ktére sg zrodtem informacji na temat
pandemii COVID-19. W dalszej czesci artykutu zostaty przedstawione poszczegdlne kanaty

komunikacyjne i ich rola w komunikowaniu zagrozen i obostrzen zwigzanych z wirusem SARS-CoV-2.

SWIATOWA ORGANIZACIA ZDROWIA (WORLD HEALTH ORGANIZATION-WHO)
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) to organizacja dziatajagca w ramach Organizacji Narodéw

Zjednoczonych (ONZ) zajmujaca sie ochrong zdrowia. Siedziba WHO znajduje sie w Genewie.

8 B. Michailiuk, Bron biologiczna, bioterroryzm —nowe oblicze uspionego zagrozenia. Implikacje w dobie pandemii COVID-
19, Wiedza Obronna, Warszawa 2020, Tom 273 nr 4.

9 J. Bolek, Efektywne wykorzystywanie klasycznych i nowoczesnych narzedzi komunikacji wewnetrznej przez
przedsiebiorstwo, Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej, (Red.) W. Harasim, Wyzsza Szkota
Promocji, Warszawa 2012.
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Konstytucja WHO weszta w zycie 7 kwietnia 1948 r. i obecnie w tym dniu obchodzimy co roku
Swiatowy Dzier Zdrowia®. Podstawowe zatozenia WHO sa nastepujace, ponizej kila z nich:

— zdrowie to stan petnego fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brak
choroby lub kalectwa,

— korzystanie z najwyzszego osiggalnego poziomu zdrowia jest jednym z podstawowych praw
kazdej istoty ludzkiej, bez wzgledu na rase, religie, przekonania polityczne, warunki
ekonomiczne czy spoteczne,

— zdrowie wszystkich naroddw ma fundamentalne znaczenie dla osiggniecia pokoju i
bezpieczenstwa i zalezy od jak najpetniejszej wspdtpracy jednostek i paristw'?,

— rzady ponoszg odpowiedzialnos¢ za zdrowie swoich narodéw, ktére moze by¢ zaspokojone
jedynie poprzez zapewnienie odpowiednich srodkéw zdrowotnych i socjalnych?®?.

Majgc na uwadze powyzsze zatozenia WHO na biezgco informuje o wszystkich aspektach
zwigzanych z chorobg COVID-19. Od porad dla spoteczeristwa, pracownikéw stuzby zdrowia i
administratoréow, o wskazéwkach technicznych COVID-19, badaniach i raportach i przede wszystkim
o szczepionkach®. Podczas sytuacji kryzysowych, takich jak pandemia COVID-19, jedng z
najwazniejszych rol WHO jest gromadzenie danych i badan z catego $wiata, ich ocena, a nastepnie
doradzanie krajom, jak reagowad. Zespoty WHO wspodtpracujg z ekspertami z catego Swiata, aby
opracowac wytyczne dotyczgce koronawirusa. Eksperci wspdlnie przegladajg raporty, badania,
prezentacje wedtug krajéw, analizujg trendy, konsultujg sie z kolejnymi grupami ekspertow, a
nastepnie uzgadniajg najlepsze podejscie. Poradnik jest przeznaczony dla decydentéw w dziedzinie
zdrowia, ktorzy dostosowujg informacje do swojego kraju i kontekstu. Wraz z pojawieniem sie nowej
wiedzy naukowej dokumenty sg aktualizowane. Od stycznia 2020 roku WHO opublikowata ponad 100
dokumentéw dotyczgcych COVID-19. Sposréd nich ponad potowa to szczegdtowe wytyczne
techniczne, jak znajdowac i testowaé przypadki, jak zapewnié¢ bezpieczng i odpowiednig opieke

ludziom w zaleznosci od ciezkosSci choroby, jak sledzi¢ i poddawac kwarantannie osoby majgce

10 Swiatowa Organizacja Zdrowia, https://www.who.int/about/who-we-are, ,Kim jesteémy” (dostep: 06.04.2021).
11 Szerzej, P. Lubiewski, Bezpieczenstwo paristwa — reminiscencje, Zeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Witelona i Legnicy, Legnica 2020, nr 34(1)/2020, s. 52-54.
12 Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, Porozumienie zawarte przez Rzady reprezentowane na Miedzynarodowej
Konferencji Zdrowia i Protokét dotyczgcy Miedzynarodowego Urzedu Higieny Publicznej, podpisane w Nowym Jorku dnia
22 lipca 1946 r. (Dz.U. 1948 nr 61 poz. 477).
Swiatowa Organizacja Zdrowia https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019, ,Choroba
koronawirusa (COVID-19)” (dostep: 06.04.2021).

13
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kontakt z osobg zarazong, jak zapobiegal przenoszeniu wirusa pomiedzy ludZmi, jak chronié
pracownikow stuzby zdrowia i jak pomagac spotecznosciom we wiasciwym reagowaniu®®.

WHO dociera do ludzi z informacja o wirusie SARS-CoV-2 m.in. poprzez Internet, media
spotecznosciowe, konferencje, kursy online dla stuzby zdrowia i ludzi na pierwszej linii walki z
wirusem, tworzgc krotkie filmy edukacyjne czy tez praktyczny podrecznik na temat choroby COVID-
19. Tu nalezy wspomnie¢, ze dla Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, WHO jest zrodtem informagji

na temat wirusa SARS-CoV-2.

GtOWNY INSPEKTOR SANITARNY (GIS)

Panstwowa Inspekcja Sanitarna zgodnie z ustawg z dnia 14 marca 1985 roku o Panstwowe]
Inspekcji Sanitarnej, podlega ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia. Inspekcja kierowana jest
przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego bedgcego centralnym organem administracji rzgdowe;.
Swoje zadania Gtowny Inspektor Sanitarny wykonuje przy pomocy Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego, centralnego urzedu administracji rzgdowej, ktérego organizacje okresla statut nadany
w drodze rozporzadzenia przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia. Niniejsza instytucja zostatfa
powotana do realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego, w szczegdlnosci poprzez sprawowanie
nadzoru nad warunkami: higieny srodowiska, higieny pracy w zaktadach pracy, higieny radiacyjnej,
higieny proceséw nauczania i wychowania, higieny wypoczynku i rekreacji, zdrowotnymi zywnosci,
zywienia i produktéw kosmetycznych, higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spetnia¢ personel
medyczny, sprzet oraz pomieszczenia, w ktdrych sg udzielane swiadczenia zdrowotne w celu ochrony
zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci i ucigzliwosci srodowiskowych,
zapobiegania powstawaniu chordéb, w tym chordb zakaznych i zawodowych. Wykonywanie ww. zadan
polega na sprawowaniu zapobiegawczego i biezgcego nadzoru sanitarnego oraz prowadzeniu
dziatalnosci zapobiegawczej i przeciwepidemicznej w zakresie choréb zakaznych i innych choréb
powodowanych warunkami $rodowiska, a takze na prowadzeniu dziatalnosci oswiatowo-
zdrowotnejt®.

Od momentu pojawienia sie pierwszych wzmianek na Swiecie o koronawirusie, GIS na swojej

stronie internetowej na biezgco informuje o aktualnej sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie

14 Swiatowa Organizacja Zdrowia, https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/a-guide-to-who-s-guidance,
,Przewodnik po wytycznych WHO dotyczgcych COVID-19” (dostep: 06.04.2021).

15 Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowe] Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 195 t.j.).

16 Ibjdem.
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wirusa SARS-CoV-2 w Polsce. Liczne wiadomosci zwigzane z zaleceniami, ostrzezeniami sg cykliczne
udostepniane spoteczenstwu. Na poczatku 2020 roku byty to wiadomosci dotyczgce objawow, gdzie
mogliémy sie dowiedzie¢, ze ,koronawirus SARS-CoV-2 wywotuje chorobe o nazwie COVID-19.
Choroba objawia sie najczesciej gorgczka, kaszlem, dusznosciami, bélami miesni, zmeczeniem. Ciezki
przebieg choroby obserwuje sie u 0k.15-20% o0séb. Do zgondw dochodzi u 2-3% osdéb chorych”?’.
Innym razem otrzymywalismy wskazowki dotyczace skutecznego dezynfekowania rgk wraz z
plakatem informacyjnym, ktory do tej pory znajduje sie w wielu miejscach publicznych, jak i zaktadach
pracy'8. Istotng kwestig w walce z koronawirusem byta konieczno$é zaktadania maseczek na twarz
przez obywateli. GIS w tej kwestii réwniez wyszedt naprzeciw i udostepnit plakat obrazujacy jak
prawidtowo natozy¢ i zdjgé maseczke!®. Obecnie instytucja skupia sie na przekazywaniu na biezgco
raportdw na temat liczby zakazen, liczby kwarantann oraz liczby wywiadéw epidemiologicznych?°.
Jest dla spoteczenstwa i zaktadow pracy bazg, z ktorej czerpig aktualne informacyjne na temat

pandemii COVID-19.

RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA (RCB)

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB) jest panstwowg jednostkg budzetowg powotang na
podstawie art. 10. ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym?! oraz
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 2011 roku w sprawie organizacji i trybu
dziatania Rzagdowego Centrum Bezpieczeristwa??. RCB podlegta Prezesowi Rady Ministréow, ktdrg
kieruje dyrektor powotywany i odwotywany przez Prezesa Rady Ministrow. Centrum zapewnia
obstuge Rady Ministrow, Prezesa Rady Ministrow, Zespotu i ministra wtfasciwego do spraw
wewnetrznych w sprawach zarzgdzania kryzysowego, Zespotu do spraw Incydentéw Krytycznych oraz
petni funkcje krajowego centrum zarzadzania kryzysowego. Do podstawowych zadan RCB nalezy

dokonywanie petnej analizy zagrozen, w oparciu o dane uzyskiwane ze wszystkich mozliwych

7 Gtéwny Inspektorat Sanitarny, https://www.gov.pl/web/gis/nowy-koronawirus-sars-cov-2--zalecenia, ,Nowy
koronawirus SARS-Cov-2 — zalecenia” (dostep: 06.04.2021).

18 Gtéwny Inspektorat Sanitarny, https://www.gov.pl/web/gis/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece, ,Jak skutecznie
dezynfekowac rece” (dostep: 06.04.2021).

19 Gtowny Inspektorat Sanitarny, https://www.gov.pl/web/gis/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke, ,Jak prawidtowo
natozy¢ i zdjg¢ maseczke” (dostep: 06.04.2021).

20 Gtéwny Inspektor Sanitarny, https://www.gov.pl/web/gis/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-na-temat-
aktualnych-danych-dotyczacych-dzialan-przeciwepidemicznych16, ,Informacja Gtéwnego Inspektora Sanitarnego na
temat aktualnych danych dotyczgcych dziatan przeciwepidemicznych” (dostep: 06.04.2021).

21 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1856, z 2021 r. poz. 159 t.}.).

22 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 2011 r. w sprawie organizacji i trybu dziatania Rzgdowego
Centrum Bezpieczenstwa (Dz.U. 2011 nr 86 poz. 471).
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,»osrodkow kryzysowych” funkcjonujgcych w ramach administracji publicznej oraz w oparciu o dane
od partneréw miedzynarodowych. Ponadto do zadan RCB nalezy opracowywanie optymalnych
rozwigzan pojawiajgcych sie sytuacji kryzysowych, a takze koordynowanie przeptywu informacji o
zagrozeniach?.

Pozostate zadania Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa to:

— stworzenia katalogu zagrozen?4,

— monitorowanie zagrozen,

— uruchamianie procedur zarzgdzania kryzysowego na poziomie krajowym,

— realizacja zadan planistycznych i programowych z zakresu zarzadzania kryzysowego? i

ochrony infrastruktury krytycznej,

— nadzdr nad spdjnoscig procedur reagowania kryzysowego,

— organizowanie i prowadzenie szkolen i ¢wiczen z zakresu zarzgdzania kryzysowego,

— realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania, zapobiegania i likwidacji skutkow zdarzen o

charakterze terrorystycznym?,

— wspotpraca miedzynarodowa, szczegdlnie z Organizacjg Paktu Pétnocnoatlantyckiego (NATO)

i Unig Europejskg (UE) w ramach zarzadzania kryzysowego?’.

12 grudnia 2018 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy Prawo telekomunikacyjne?®, ktéra
zawiera przepisy regulujgce jego funkcjonowanie. Alert RCB to system SMS-owego powiadamiania
ludnos$ci o zagrozeniach. Jest wykorzystywany tylko w sytuacjach nadzwyczajnych, wtedy, gdy
wystepuje naprawde duze prawdopodobienistwo bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia na
znaczgcym obszarze. Alert RCB powstaje na podstawie informacji o potencjalnych zagrozeniach
otrzymywanych z ministerstw, formacji np. policji, strazy pozarnej, strazy granicznej’’, urzeddw i

instytucji centralnych np. Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej oraz urzedéw wojewddzkich.

23 Szerzej, P. Lubiewski, A. Drézdz, Zagrozenie — rozwazania na gruncie teorii, Zeszyty Naukowe Pafistwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy, Legnica 2020, nr 34(1)/2020, s. 79-83.

24 Szerzej, B. Wisniewski, G.S. Sander, Zagrozenie, kryzys i sytuacja kryzysowa—jako uwarunkowania zycia wspétczesnego
cztowieka, Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza, Nr 41, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej —
Panstwowy Instytut Badawczy, Jozeféw 2016, s. 13-18.

2> Szerzej, B. Kogut, P.Lubiewski, Management and coordination of rescue activities, Bulletin of Lviv State University of Life
Safety, Nr 17, Lwéw 2018, s. 68-73.

26 Szerzej, Terroryzm: diagnoza, zadania administracji publicznej w przeciwdziataniu zjawisku, K. Jatoszynski, B. Wisniewski
(red. nauk.), Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2007.

27 Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, https://rcb.gov.pl/o-rcb/, ,0 RCB” (dostep: 06.04.2021).

28 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018
poz. 1118).

29 Szerzej, P. Lubiewski, The Evolving Protection of Borders of the Reborn Second Republic of Poland, Internal Security, Nr
2018/1/2, Wyzsza Szkota Policji, Szczytno 2018, s. 53-56.
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Rzgdowe Centrum Bezpieczenistwa 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu monitoruje sytuacje
pod katem wystapienia roznego rodzaju zagrozen i w razie potrzeby uruchamia Alert3°. Od momentu
pojawia sie w Polsce zagrozenia epidemiologicznego o réznego rodzaju obostrzeniach, czasie ich
trwania i zaleceniach dowiadujemy sie z tresci SMS-a wysytanego do polskich obywateli na ich
telefony komdérkowe. W alercie dotyczagcym wirusa SARS-CoV-2 znajduje sie rowniez link do Zrédta
informacji na temat zagrozenia®'. Obywatele sg na biezgco informowani o aktualnej sytuacji w kraju

poprzez komunikaty zamieszczane na stronie RCB oraz poprzez wiadomosci SMS.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Rada Ministrow (Rzad), wykonuje ustanowione dla niej w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i
ustawach zadania i kompetencje, rozpatruje sprawy i podejmuje rozstrzygniecia na posiedzeniach,
rozstrzyga poszczegdlne sprawy w drodze korespondencyjnego uzgodnienia stanowisk (droga
obiegowg). Organizacje i tryb swojej pracy Rada Ministrow okres$la w regulaminie3?. Za
posrednictwem oficjalnej strony Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz mediow spotecznosciowych
sg publikowane na biezgco informacje na temat wirusa SARS-CoV-2. Pierwsza informacja na temat
koronawirusa pojawita sie na stronie Rzgdu 2 lutego 2020 roku, gdzie Szef Rzgdu i podlegte mu stuzby
przedstawili dziatania, majgce na celu ochrone Polakéw przed wirusem. Padto wdowczas zapewnienie,
ze wszystkie zalecane przez WHO procedury zabezpieczenia sanitarno-epidemiologicznego zostaty w
Polsce wdrozone z duzym wyprzedzeniem przed ogtoszeniem alertu WHO oraz polskie stuzby s3
bardzo dobrze przygotowane na pojawienie sie go w Polsce®3. Od tego czasu na stronie Rzadu
pojawiajg sie regularnie aktualne informacje na temat dziatan, jakie podejmuje Rzad w walce z
pandemig COVID-19. Od zalecen, informacji dla przedsiebiorcéw o tarczy antykryzysowej, informacji
na temat zasitkow, informacji o wprowadzeniu lub odejsciu od konkretnych obostrzen po biezgce
informacje na temat szpitali, liczby chorych i sposobach radzenia z kolejnymi problemami,

wynikajgcymi z pandemii. Po kazdej konferencji prasowej Rzadu sg publikowane informacje z

30 Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, https://rcb.gov.pl/alertrcb/, ,#ALERTRCB” (dostep: 06.04.2021).

31 Alert RCB jest komunikatem jasnym, prostym i w przypadku alertéw o wirusie SARS-CoV-2 podaje rowniez link do Zrédta
informacji. W zwigzku z kolejnymi obostrzeniami zwigzanymi z duzg liczbg zachorowan w catym kraju zostaty
wprowadzone kolejne obostrzenia. Tresc alertu wystanego w dniu 27.03.2021 r. brzmiata nastepujgco: Uwaga! Od soboty
(27/03) zmiany w zasadach bezpieczenstwa. #ZostanWDomu Wiecej: https://www.gov.pl/zmiany-od-27-marca,
https://rcb.gov.pl/alert-rcb-zaostrzone-zasady-bezpieczenstwa-w-calym-kraju/, ,ALERT RCB — zaostrzone zasady
bezpieczenstwa w catym kraju” (dostep: 06.04.2021).

32 Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz.U.2021.0.178 t.].).

33 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, https://www.gov.pl/web/premier/premier-eliminujemy-mozliwosci-pojawienia-sie-
i-rozprzestrzeniania-koronawirusa-w-polsce, ,Premier: Eliminujemy mozliwosci pojawienia sie i rozprzestrzeniania
koronawirusa w Polsce” (dostep: 06.04.2021).
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aktualnymi obostrzeniami i listg branz, instytucji, ktérych dotyczg celem zakomunikowania ich do
publicznej wiadomosci. Nie inaczej byto rowniez 25 marca 2021 roku, kiedy po konferencji prasowej
zwigzanej z wyraznym wzrostem zakazen, ktéremu towarzyszyta zwiekszona liczba zajetych t6zek oraz
respiratorow i przede wszystkim wzrost liczby zgondw, Rzgd wprowadzit od 27 marca 2021 roku do
9 kwietnia 2021 roku kolejne obostrzenia®*. Oficjalna strona Kancelarii Prezesa Rady Ministrow jest

zrodtem informacji na temat dziatan Rzgdu w czasie pandemii.

SRODKI MASOWEGO PRZEKAZU (MEDIA)

Wspdtczesne media nazywane réwniez Srodkami masowego przekazu majg wiele oblicz.
Zaliczamy do nich radio, prase, telewizje i Internet, ale w ich sktad wchodzg takze ksigzki, filmy oraz
muzyka. Media majg realne mozliwosci, aby ksztattowaé spoteczenstwo w kontekscie politycznym,
informacyjnym czy edukacyjnym. Violetta Tana$ i Wojciech Welskop zauwazajg, ze ,we
wspotczesnym Swiecie mozliwosci, jakie dajg przekazy medialne sg niewyobrazalne. Mogg one
wptywaé zarowno na codzienne zycie cztowieka, jego zdrowie czy edukacje. Moc mass mediow jest
dzi$ nieograniczona”?. Majac na uwadze powyzsze mozna zrozumieé, jak wiele informacji dociera do
obywateli na catym $wiecie za pomocg srodkéw masowego przekazu. Bez wzgledu na rodzaj mediow,
z jakich czerpiemy wiedze na temat wirusa SARS-CoV-2, to jedyny nosnik informacji, gdzie
spoteczenstwo niestety otrzymuje rozne informacje na ten sam temat zalezne od rodzaju stacji
telewizyjnej, radiowej i czy tez stron internetowych. Niemniej jednak petnig zasadniczg role w
informowaniu spoteczenstwa o biezgcych kwestiach zwigzanych z pandemig na $wiecie. Serwisy
informacyjne zostaty zdominowane przez nowe wiadomosci dotyczace koronawirusa i jego skutkow.
Michat Chlebowski zaznacza, ze ,kilkudziesiecioprocentowe wzrosty wynikéw ogladalnosci
najwazniejszych polskich programéw informacyjnych dowodzg, ze odbiorcy zaczeli intensywnie
szuka¢ aktualnych informacji o chorobie. Dziennikarze staneli przed wyzwaniem odpowiedzialnego i
rzetelnego informowania o zagrozeniach wynikajgcych z pandemii. W tej sytuacji nie mozna sobie
pozwoli¢ ani na podsycanie emocji czy sianie paniki, ani na dawanie fatszywej nadziei. Podanie

informacji niesprawdzonej, opieranie sie na watpliwych ekspertach, epatowanie cierpieniem czy

34 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/koronawirus/od-27-marca-zmiany-w-zasadach-
bezpieczenstwa, ,,0d 27 marca zmiany w zasadach bezpieczenstwa —zamkniete przedszkola i salony fryzjerskie oraz nowe
limity oséb w sklepach i kosciotach” (dostep: 06.04.2021).

35 V. Tanas, W. Welskop, Mass media we wspotczesnym swiecie, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o
Zdrowiu, t6dz 2019, s.7
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promowanie niewfasciwych postaw spotecznych moze wywotywaé ogromne konsekwencje”3®. Nie
ulega watpliwosci, iz praca dziennikarza w dobie pandemii nie jest tatwa, ale ,rolg dziennikarzy jest
przeprowadzenie spoteczenstwa przez czas zametu. To media muszg w przystepny sposéb wyjasnic,
co sie dzieje: czym jest nowy wirus? Jakie sg objawy choroby? Jak sie mozna zarazi¢? Czy sg
szczepionki i leki? Réwnoczesnie obok upowszechniania podstawowych informacji, dziennikarze
muszg pytad, jak dziata panstwo? Czy stuzba zdrowia jest przygotowana? lle oséb moze zachorowac?
Jakie kroki podejmuje rzad? Co robig rzady innych krajow? lle to bedzie kosztowac? lle osdb straci
prace?”3’. Na te pytania spoteczenistwo kazdego dnia ma udzielang odpowiedz. Duzg role w przekazie
informacji na temat pandemii majg rowniez lokalne media, ktore w obecnych czasach sg Zrédtem

informacji szczegdtowej na temat sytuacji pandemicznej w danej spotecznosci.

KAMPANIA INFORMACYINA

Wedtug Urszuli Gotaszewskiej-Kaczan ,kampania spoteczna jest formg dziatan spotecznie
zaangazowanych organizacji, obok akcji czy programu spotecznego. Jest to medialna kampania
realizowana najczesciej przy wspotpracy roznych podmiotow, majgca na celu rozwigzanie jakiegos
problemu spotecznego, promocje wartosci lub zmiane postaw; umozliwia rézne typy wsparcia —
finansowe, rzeczowe, ustugowe. Zwykle angazuje réznych interesariuszy i powinna by¢ silnie
promowana”3®. lwona Kuraszko uwaza, ze ,z punktu widzenia modeli komunikacji mozna wyréznié¢
kampanie spoteczng: informacyjng (celem kampanii jest pozyskanie opinii publicznej przez
informowanie, a nie perswazje, istotg zdaje sie by¢ nagtosnienie np. problemu, aby ludzie zaczeli sie
nim interesowac) [...]"3°. Z tego rodzaju kanatu komunikacyjnego skorzystat Rzad. 15 wrzes$nia 2020
roku na stronie Rzadu pojawit sie komunikat dotyczgcy kampanii informacyjnej ,Bezpieczni w czasie
epidemii”. To projekt, przygotowany w odpowiedzi na obecne potrzeby pacjentow, ktory
podpowiada, jak bezpiecznie zy¢ w czasie COVID-19. Za emisje cyklu filméw edukacyjnych byt
odpowiedzialny Narodowy Fundusz Zdrowia. Kazdy z filméw dotyczyt innej sfery zycia, na ktdrg

wptyneta epidemia®®. 5 stycznia 2021 roku Ministerstwo Zdrowia rozpoczeto kampanie informacyjna

36 M. Chlebowski, Media w czasie pandemii. O etycznych wyzwaniach dziennikarza czaséw kryzysu, ,,Dyskurs i Dialog” Torun
2020, s. 39

37 Ibidem.

38 U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku,
Biatystok 2009, s. 108-109.

39|, Kuraszko, Nowa komunikacja spoteczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin, Warszawa 2010, s. 113-114.

40 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/uw-kujawsko-pomorski/kampania-informacyjna-nfz,
,Kampania informacyjna NFZ” (dostep:06.04.2021).
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#SzczepimySie na temat szczepien przeciwko COVID-19. Na przygotowanej specjalnie stronie
internetowej, obywatele mogg znalez¢ informacje na temat: jak powstawata szczepionka, czy kazdy
moze jg przyjaé, gdzie sie zgtosié, aby sie zaszczepi¢*. Natomiast 23 lutego 2021 roku Rzad ogtosit, ze
w Narodowym Programie Szczepien, przyjetym przez Rzad w grudniu 2020 roku, wskazano, ze
konieczna jest szeroka kampania informacyjna zwiekszajgca Swiadomos¢ Polakéw odnosnie
szczepien przeciw COVID-19. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, aby osiggnac¢ ten cel, zaplanowata
wielomiesieczng kampanie informacyjng pod hastem #SzczepimySie*?. Reklamy pojawiajg sie nie
tylko w telewizji, Internecie, ale réwniez w radio czy tez mediach spotecznosciowych. W kampaniach

informacyjnych czesto biorg udziat znane osoby, np. aktorzy.

APLIKACJE NA TELEFON

Od momentu ogtoszenia stanu pandemii, Rzad wszelkimi mozliwymi sposobami stara sie
informowa¢ obywateli o wszystkim co jest zwigzane z koronawirusem. Na samym poczatku jedyng
forma kontroli obywateli przebywajgcych na kwarantannie byt przyjazd patrolu policji do miejsca
pobytu oséb objetych kwarantanng. O ile na poczatki pandemii, gdzie liczba oséb przebywajgcych na
kwarantannie byta niewielka, to na chwile obecng liczba oséb chorych i liczba osdb objetych izolacja
i kwarantanng jest tak duza, ze gdyby nie zostata wprowadzona do powszechnego uzytku aplikacja
na telefon, to zabraktoby z pewnoscig funkcjonariuszy, ktérzy kontrolowaliby obywateli.

Na chwile obecng Rzad przygotowat 2 aplikacje mobilne: pierwsza z nich to kwarantanna
domowa, natomiast druga STOP COVID - ProteGo Safe. Kwarantanna domowa to aplikacja, ktdra
utatwia i usprawnia przeprowadzenie obowigzkowej kwarantanny w warunkach domowych, a STOP
COVID - ProteGo Safe to aplikacja, ktéra skutecznie pomaga w ograniczaniu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Dziata w oparciu o technologie Bluetooth, nie korzysta z Zzadnych danych
uzytkownikow. Aplikacja dziata w ten sposéb, ze monitoruje nasze otoczenie w poszukiwaniu innych
urzadzen, na ktorych jest zainstalowana. Zapamietuje kazde spotkanie, ktére trwato wiecej niz 15
minut i odbyto sie w odlegtosci ponizej 2 metrow. Jesli ktorys z uzytkownikdw zachoruje to pozostali,

z ktorymi miat kontakt w ciggu ostatnich 14 dni, otrzymajg powiadomienie. Dzieki temu systemowi

41 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, https://www.gov.pl/web/nck/szczepimysie-kampania-informacyjna-ministerstwa-
zdrowia, ,#SzczepimySie kampania informacyjna Ministerstwa Zdrowia” (dostep: 07.04.2021).

42 Kancelaria Prezesa Rady Ministréow, https://www.gov.pl/web/premier/chcemy-sie-szczepic-profesjonalna-i-szeroko-
zakrojona-kampania-rzadu-przynosi-dobre-efekty, ,,Chcemy sie szczepi¢! Profesjonalna i szeroko zakrojona kampania
rzgdu przynosi dobre efekty” (dostep: 06.04.2021).
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uzytkownicy bedg mogli ochronié siebie i innych*3. Ten rodzaj $rodka komunikacji to odpowiedz na
nowe technologie i wymogi spoteczenstwa, ktére oczekuje konkretnych i zdecydowanych dziatan w

oparciu 0 howe rozwigzania.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

,Terminem media spotecznosciowe okreslamy najczesciej zbidr narzedzi opierajgcych sie na
mediach internetowych oraz technologiach mobilnych, ktére umozliwiaja wymiane informacji w
formie interaktywnego dialogu pomiedzy uzytkownikami, pomijajgc przy tym ograniczenia zwigzane
m.in. z miejscem zamieszkania”44. Andreas Marcus Kaplan i Michael Haenlein definiuja media
spotecznosciowe jako ,grupe aplikacji, opartych w sposdb technologiczny oraz ideologicznych na
zatozeniach Web 2.0 i umozliwiajgcych tworzenie i wymiane tresci, ktére sg generowane przez
uzytkownikow”4>. W zwigzku z tym, ze media spotecznosciowe sg dostepne catg dobe, to uzyskanie
dostepu do informacji na temat pandemii nie stanowi dla uzytkownikéw zadnego problemu. Do
medidw spotecznosciowych nalezg miedzy innymi: Facebook, Instagram, Twitter czy You Tube, ktére
kazdego dnia zrzeszajg miliony uzytkownikdéw. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze media te majg ogromne
zasiegi, a co za tym idzie kampanie informacyjne, wiadomosci zarowno z Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, medidw czy tez informacje o nowych aplikacjach na telefon trafig bezposrednio do
uzytkownikow medidéw spotecznosciowych. Te kanaty komunikacyjne sg waznym zrédtem uzyskania
informacji o zagrozeniach czy tez obostrzeniach, poniewaz w przeciwienstwie do wiadomosci
telewizyjnych czy tez radiowych nie sg dostepne o okreslonej godzinie, ale caty czas. | tutaj podobne,
jak w przypadku medidw, moze zaistniec taka sytuacja, ze ta sama wiadomos¢ bedzie w rézny sposéb
przekazana, w zaleznosci od nadawcy, adresata i rodzaju medidéw spotecznosciowych. Niemnigj
jednak, nie umniejszajgc roli medidéw spotecznosciowych w dobie pandemii COVID-19, nalezy

stwierdzi¢, ze sg wazng kanatem komunikacyjnym.

PODSUMOWANIE
»Wspbtczesne i prognozowane zagrozenia godzgce w bezpieczenstwo wymuszajg prowadzenie

intensywnych badan nad Zrédtami ich powstawania, skutecznymi formami i metodami ich

43 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/protegosafe, , O aplikacji” (dostep: 07.04.2021).

4 K. Wicinska, Media spotecznosciowe jako narzedzie rozwijajgce dziatania marketingowe przedsiebiorstw, ,Rynek-
Spoteczenstwo-Kultura”, 03(24)/2017, s. 115.

4> M. Haenlein, A.M. Kaplan, (2010) Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media Business
Horizons (2010) 53.
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wykrywania, monitorowania, ograniczania oraz ewentualnego likwidowania skutkdw ich wystgpienia.
Zagrozenia te wymuszaja dodatkowo konieczno$¢ upowszechniania wiedzy o bezpieczeristwie” .
Niewatpliwie duzg role w czasie pandemii odgrywajg kanaty informacyjne, dzieki ktorym
spoteczenstwo uzyskuje potrzebne i niezbedne informacje zwigzane z pandemig COVID-19.

Ze wzgledu na ograniczone ramy publikacji dokonano przegladu kanatéw komunikacyjnych jako
zrodet informacji o zagrozeniach i obostrzeniach zwigzanych z pandemig COVID-19. Od zawsze kanaty
komunikacyjne stanowity pomost pomiedzy wydarzeniem, a spoteczenstwem. Podczas Il Wojny
Swiatowe] spoteczeristwo czerpato informacje z radia, prasy, telegramdw, od tacznikdw czy tez z tzw.
podziemia. Gdy 11 wrzesnia 2001 roku dwa samoloty w wyniku ataku terrorystycznego uderzyty w
blizniacze wieze World Trade Center caty Swiat z zapartym tchem sledzit na ekranach telewizoréw i
stuchat w radio przebiegu zdarzen. Podczas wydarzen z 22 maja 2017 roku na terenie Manchester
Arena w Manchesterze w Wielkiej Brytanii, gdzie doszto do ataku bombowego po koncercie
amerykanskiej piosenkarki Ariany Grande, informacje o zdarzeniu byty przekazywane wszystkimi
mozliwymi kanatami komunikacyjnymi, zaczynajac od medidéw, stron rzgdowych, a konczac na
mediach spotecznosciowych.

Jednak atak terrorystyczny czy tez wybuch bomby sg to zdarzenia, ktérymi $wiat zyje przez pewien
czas, a informacje jakie spoteczenstwo pobiera z kanatéw informacyjnych sg bardzo intensywne,
nastawione na sensacje i wywotanie skrajnych emocji. Pandemia COVID-19 o ile na poczatku
wzbudzata nie mate zainteresowanie, poniewaz byta to pierwsza pandemia we wspodtczesnym
Swiecie, ktora sparalizowata zycie ludzi rownoczesnie na catym globie, gdzie nagle przedsiebiorstwa
przestawaty funkcjonowac lub ograniczyty swojg dziatalnos¢, albo miaty zakaz od Rzadu na
wykonywanie dziatalnosci. Rolg kanatéw komunikacyjnych jest dotarcie do jak najwiekszej ilosci
spoteczenstwa z informacjg. Informacja, ktéra ma zosta¢ przekazana powinna by¢ jasna, czytelna i
spojna. W zwigzku z tym, iz odbiorcg tych wiadomosci jest cate spoteczenstwo, czyli rézne grupy
docelowe to tez z réznych kanatéw korzystajg przedstawiciele réznych grup.

Dla jednej grupy strony rzagdowe i instytucje sanitarne krajowe (GIS), jak i swiatowe (WHO) sg
zrodtem rzetelnych i sprawdzonych informacji. Inni bedg ich szuka¢ w codziennych mediach, tj. w
telewizji, radio, prasie czy w Internecie. W zwigzku z tym, ze wiele mtodych ludzi czerpie wiadomosci
z medidw spotecznosciowych, takich ja Facebook, Twitter, Instagram, You Tube to wtasnie te

platformy bedg dla nich Zrodtem detekcji. Jednak sg pewne kanaty informacyjne, ktére trafig do

46 B. Wisniewski, Bezpieczeristwo w teorii i badaniach naukowych, WSPol, Szczytno 2011, s. 5.
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kazdego bez wzgledu na wiek, sg to z pewnoscig kampanie informacyjne czy tez powiadomienia w
postaci wiadomosci SMS z RCB. Ten ostatni kanat sprawdza sie bardzo dobrze, poniewaz monitoruje
sytuacje pod katem wystgpienia réznego rodzaju zagrozen na danym obszarze i w razie potrzeby

uruchamia Alert biorgc pod uwage lokalizacje urzadzenia i rodzaj zagrozenia.
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