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ABSTRAKT: Wojsko, podobnie jak inne organizacje sektora publicznego i biznesowego podlega ciggtemu
doskonaleniu kadry, szczegdlnie w obszarach techniki i technologii. Celem artykutu jest zaprezentowanie
strategicznego podejscia do realizacji szkolen w Sitach Zbrojnych ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki szkolen
technicznych. W materiale przedstawiono perspektywe potrzeb Zzotnierzy w zakresie realizacji szkolen
technicznych, ktore zostaty zidentyfikowane w ramach przeprowadzonych badan przez interdyscyplinarny zespot
projektu SZKOLTECH 4.0. Utylitaryzm opracowania wynika z mozliwosci jego wykorzystania przez wojsko do
okreslenia standardu szkolenia personelu (uzytkownikéw, obstugi serwisowej) przez dostawcéw sprzetu

wojskowego.
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ABSTRACT: The military, like other organisations in the public and business sectors, is subject to continuous staff

development, particularly in the areas of technology and engineering. The aim of the article is to present a
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strategic approach to the delivery of training in the Armed Forces with a particular focus on the specifics of
technical training. The material presents a perspective on the needs of soldiers in the implementation of technical
training, which were identified in the framework of the research conducted by the interdisciplinary team of the
SZKOLTECH 4.0 project. The utilitarianism of the study stems from the possibility of its use by the military to

determine the standard of training of personnel (users, maintenance) by suppliers of military equipment.

KEYWORDS: training process, technical competence, military, human resources management

WPROWADZENIE

Dostep do uzbrojenia oraz produktéw technologicznych z branzy obronnosci, stanowi
warunek konieczny dla funkcjonowania wspofczesnej armii. Jednak posiadanie petnego pakietu
wojsk rakietowych, pancernych, artylerii oraz nowoczesnych systeméw rozpoznawczych i
dowodzenia bez odpowiedniego przygotowania zotnierzy, nie gwarantuje sukcesu na polu
walki. Oczywiste jest zatem, ze szkolenie zotnierzy jest kluczowg dziatalnoscig w sitach zbrojnych
poniewaz stanowi podstawe do osiggania i utrzymania zdolnosci operacyjnych w zapewnieniu
bezpieczenstwa panstw.

Dbatos¢ o odpowiedni poziom kompetencji zotnierzy jest widoczny we wszystkich
obszarach funkcjonowania wojska co jest wynikiem procesu jakoSciowych zmian w tej formacji.
Kamieniem milowym w procesie tych zmian byto powigzanie plandw narodowych z cyklem
planistycznym NATO co doprowadzito w 2012 r. do Narodowego Przeglagdu, ktéry przynidst
rezultat w postaci programéw modernizacyjnych wojska, doskonalgcych systemy rozpoznania,
dowodzenia i obrony?.

Zgodnie z Doktryng szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej DD/7(A) szkolenia w
Sitach Zbrojnych sg organizowane na wszystkich poziomach i szczeblach dowodzenia oraz
zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci szkoleniowej (KZOSz) dla danego stanowiska
stuzbowego?,. Formy, metody i tresci szkolenia wykorzystywane do doskonalenia kadr sa
dostosowywane do biezgcych zadan, przysztych potrzeb oraz wyzwan przysztosci a ich sprawna
realizacja jest traktowana priorytetowo. Podlegajg rowniez ciggtej modyfikacji, w zaleznosci od

zmieniajgcych sie uwarunkowan i uzyskiwanych doswiadczen przez zotnierzy.

1 M. Gocut, Sity zbrojne w procesie przeobrazeri systemowych [w:] H. Spustek, M. Bodziany, M. Smolarek, A.
Gotebiowski (red), Obywatel w mundurze. Aksjologiczny wymiar funkcjonowania nowoczesnych sit zbrojnych,
Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych, Wroctaw 2012, s. 15.

2 Doktryna szkolenia Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej DD/7(A), Ministerstwo Obrony Narodowej Sztab
Generalny Wojska Polskiego, Warszawa 2010
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To co wyrdznia dziatalnos¢ szkoleniowg w wojsku, to podejscie strategiczne, ktore w
literaturze przedmiotu zarzgdzania zasobami ludzkimi zajmuje bardzo wazne miejsce —zarowno
w literaturze zagranicznej® i polskiej* podkreélany jest zwigzek dziatan w obszarze zzl z
perspektyway strategiczng Dziatalnos¢ szkoleniowa Sit Zbrojnych jest zintegrowana z systemem
kierowania i dowodzenia oraz uwzglednia ciggte zmiany wynikajgce z wyzwan wspdtczesnego
bezpieczenstwa oraz uwarunkowan politycznych panstwa. Na szczeblu polityczno-wojskowym
dziatalnos¢ szkoleniowg warunkujg wyniki przeglagdéw strategicznych bezpieczenstwa
narodowego (SPBN) oraz tez obronnego (SPO) wraz z publikacja Biatej Ksiegi Bezpieczeristwa
Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej”> i stosownie do niej Strategii Bezpieczenstwa
Narodowego® oraz Strategii rozwoju systemu bezpieczefistwa narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej.” Na poziomie strategiczno-operacyjnym definiowane sg potrzeby rozwoju, plany i
programy szkoleniowe, instrukcje i metodyki szkolenia w oparciu o Program rozwoju Sit
Zbrojnych RP, Raport o stanie obronnosci paristwa oraz Ocene Sit Zbrojnych RP2. Tak
wyznaczone kierunki strategiczne oraz plany operacyjne stanowig podstawe procesowego
zarzadzania szkoleniami, ktore zaktada: programowanie szkolenia; planowanie szkolenia;
organizacje szkolenia; realizacje programu szkolenia, kontrole i ocene postepow w szkoleniu.

Przy uwzglednieniu powyzszego, dziatalnos¢ szkoleniowa jest realizowana na trzech
poziomach zarzadzania: strategicznym, operacyjnym i taktycznym?®. Na poziomie strategicznym
mozna wymienié: przeprowadzenie ¢wiczen typu ,Anakonda”, na poziomie operacyjnym

mozna wymieni¢ ¢wiczenia z poziomu Dowddztwa Operacyjnego (zespotowa), na poziomie

3D. Guest, N. Conway, The impact of HR practices, HR effectiveness and a ‘strong HR system’ on

organisational outcomes: A stakeholder perspective, “International Journal of Human Resource Management”
2011, Vol. 22, s. 1686—1702; C. Woodrow, D.E. Guest, When good HR gets bad results: Exploring the challenge of
HR implementation in the case of workplace bullying, “Human Resource Management Journal” 2014, Vol. 24; Dan-
Shang Wang, Chi-Lih Shyu, Will the strategic fit between business and HRM strategy influence HRM effectiveness
and organizational performance?, “International Journal of Manpower” 2008, vol. 29, no. 2;

4 Szerzej w: T. Oleksyn, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Warszawa: Wolters Kluwer 2014; A.
Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Warszawa: PWE 2008; H. Witczak, Strategiczne zarzqdzanie zasobami
ludzkimi. Studium systemu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2017

> Biata ksiega Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczeristwa Narodowego,
Warszawa 2013.

6 Strategia bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2014.

7 Strategia rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, przyjeta uchwatg Rady
Ministréw z dnia 9 kwietnia 2013 r

8 Decyzja nr 206/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 31 grudnia 2021 r. w sprawie planowania i rozliczania
dziatalnosci w dziale administracji rzgdowej — obrona narodowa, Dziennik Urzedowy Ministerstwa Obrony
Narodowej, 2021., poz. 289.

% K. Trochowska, Kompetencje miedzykulturowe dla bezpieczeristwa i obronnosci - teoria i praktyka, AON,
Warszawa 2016.
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taktycznym wyrdzniamy: wyzsze kursy taktyczno-operacyjne, ¢wiczenia dowddztw taktycznych,
szkolenia programowe prowadzone w kraju i za granicg. Przedsiewzieciem, ktére tgczy
pespektywe stanowisk w ramach ksztatcenia zawodowego oraz szkolenia dowddztw, sztabow i
wojsk sg szkolenia dla wojsk obrony terytorialnej oraz zotnierzy aktywnej rezerwy.

Analizujac sprawnosc procesu szkolert w wojsku, nalezy zaznaczy¢ jest on scisle powigzany
z pozostatymi instrumentami funkcji zarzagdzania zasobami ludzkimi jakg jest rozwdj zawodowy,
planowanie karier oraz strukturyzacja pracy. Powyzsze w wojsku charakteryzuje , sterowalnosc
organizacyjna”® czyli dazenie do przygotowania i wdrozenia systemowych rozwigzan dla
wszystkich jednostek wojska, co jest szczegdlnym wyzwaniem dla podmiotéw dostarczajgcych
ustugi szkoleniowe dla wojska.

Wymagania stawiane szkoleniom technicznym prezentowane w niniejszym opracowaniu sg
czescig materiatu badawczego uzyskanego w trakcie realizacji badania, realizowanego we
wspotpracy Departamentem Szkolnictwa Wojskowego oraz WCBKT. Celem badania byto
przygotowanie rekomendacji dla Ministra Obrony Narodowej, w zakresie zmian w sposobie
nauczania kompetencji technicznych na bazie opinii ich uczestnikdw i mozliwosci firm
zbrojeniowych, dostarczajgcych ustug szkoleniowych. Rezultatem wykorzystania badarn w MON
ma by¢ przygotowanie zatozen standardu, na potrzeby pakietéow szkoleniowych do nowo

wprowadzanego sprzetu wojskowego i urzadzen szkolno-treningowych.

WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN TECHNICZNYCH W WOIJSKU — PERSPEKTYWA
ORGANIZACYINA | INDYWIDUALNA

Z perspektywy strategicznej, dokumentem stanowigcym podstawe planowania dziatan
szkoleri technicznych jest Program Rozwoju Sit Zbrojnych na lata 2017- 2026, okre$lajacy
szczegbtowo m.in. zakres modernizacji Sit Zbrojnych RP, plany harmonijnego rozwoju zdolnosci
operacyjnych, systemu szkolenia i dyslokacji jednostek wojskowych na najblizsze lata oraz
liczebnos¢ i sktad bojowy poszczegdlnych komponentéw Sit Zbrojnych. Szkolenia techniczne,
jako integralna cze$¢ pozyskania i wdrozenia sprzetu wojskowego, wymagajg oprécz warunkow
eksploatacji sprzetu doskonalenia zdolnosci obstugi technicznej- kompetencji technicznych

uzytkownika. W ostatnim czasie odpowiedzialnos¢ za realizacje tych szkolen przejeta Agencja

10K, Piotrkowski, System zarzqdzania ludzmi w Sitach Zbrojnych RP, WAT 2012 s. 334.
11 Opracowane na podstawie Decyzji Nr Z-3/DSiPO Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 czerwca 2019 r. —
niepublikowana.
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Uzbrojenia a wobec nowo pozyskiwanego sprzetu wojskowego powstata regulacja'?, ktéra w
ramach studium wykonalnosci urzgdzenia, wprowadzita analize w zakresie systemu szkolenia.
Jest to zdecydowanie wazny krok w polityce standaryzacji procesu szkolen technicznych i
wymaga uszczegotowienia od strony odbiorcow szkolenia.

W jednym z dokumentdéw, wyznaczajgcych standard szkolenia wojsk i dowddztw,
przygotowanym przez Szefa Sztabu Generalnego Wojska Polskiego gen. Rajmunda Tomasza
Andrzejczaka®3, znalazty sie wytyczne doskonalenia szkolen technicznych, zaprezentowane na

rysunku ponizej.

Rysunek 1
Kierunki doskonalenia szkolen technicznych

Roéznorodnosc¢ form dydaktycznych

Przygotowanie do dziatania w sSrodowisku wielodomenowym

Przygotowanie do dziatania w Srodowisku zdegradowanym

Prowadzenie operacji/broni potgczonych w srodowisku
miedzynarodowym

Szkolenie w jezyka angielskiego

Omdwienie po dziataniu, system wykorzystania doswiadczen, e-
learning

Zrédto: R.T. Andrzejczak, Kierunki rozwoju SZ, Biuro Bezpieczeristwa Narodowego, Warszawa 2018,

Na poziomie operacyjnym standaryzacja szkolen technicznych jest zapewniana przez
jednostke szkolgcg czyli producenta urzadzen i rozwigzan technicznych. Zgodnie z wymogami

zarzadzania jako$cig a w standardzie dziatan szkoleniowych nalezy:*

12 Decyzja Nr 116/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 1 wrzesnia 2021 roku w sprawie pozyskiwania sprzetu
wojskowego, Dz. Urz. Min. Obr. Nar. 2021 poz. 188

13 R.T. Andrzejczak, Kierunki rozwoju SZ, Biuro Bezpieczeristwa Narodowego, Warszawa 2018, s. 1.

4 A. Chmarowski, W. Melnarowicz, Szkolenie personelu technicznego taktycznych systemow transmisji danych,
Journal of KONBIN 48(2018), DOI 10.2478/jok-2018-0071
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— okresli¢ wymagania kompetencyjne kadry dydaktycznej wykonujgcej prace, majgce wptyw
na jakos$¢ szkolenia,

— zapewni¢ przez jednostke szkolgcg, wszelkie informacje dotyczgce uczestnictwa w
szkoleniu: logistyczne, organizacyjne, merytoryczne i metodyczne,

— zagwarantowac jako$¢ wykonania szkolenia: program nauczania opracowany na podstawie
zalecen zawartych w metodyce oraz kadre dydaktyczng, posiadajgca kwalifikacje zawodowe
odpowiadajace rodzajowi prowadzonych zajec,

— zapewnic¢ nadzér wewnetrzny, stuzgcy podnoszeniu jakosci prowadzonego szkolenia.

— zapewni¢ warunki lokalowe wraz z wyposazeniem dydaktycznym, niezbednym do
prawidtowej realizacji zadan szkoleniowych,

— zapewni¢ warunki przewidziane dla uruchomienia danego rodzaju dziatalnosci, o ile
wynikajg one z odrebnych przepisow.

Powyzsze wytyczne zdecydowanie wptywajg na sprawnos¢ procesu szkolenia i minimalizuja
marnotrawstwo pozyskanej przez zotnierzy wiedzy i umiejetnosci.

Poszukujgc obszaréw do doskonalenia szkolen technicznych, nalezy wzigé pod uwage
postulat rozumienia oczekiwan i potrzeb poszczegdlnych grup pracownikow, dzieki czemu
organizacja moze ksztattowac¢ warunki pracy, systemy i procesy w organizacji, czego efekty
dostrzegalne sg zaréwno w zakresie efektdw pracy oraz satysfakcji z jej wykonania®. W
przypadku rozwoju kompetencji, wzmacnianie zaangazowania pracownikdw poprzez
umozliwienie im wptywu na jako$¢ procesu szkolenia?®.

W odpowiedzi na ten postulat w grudniu 2020 powotano interdyscyplinarny zespot
badawczy, ktéry miat na celu kontynuacje prac studyjnych, realizowanych od 2017 r. przez
WCBKT w obszarze doskonalenia szkolen technicznych. W sktad zespotu, do realizacji projektu
SZKOLTECH 4.0 weszli przedstawiciele:

— Osrodka akademickiego — Instytut Zarzgdzania Akademii Sztuki Wojenne;j

— Przemystu zbrojeniowego - WCBKT S.A. z grupy kapitatowej PGZ S.A.

— Sit Zbrojnych — MON, Departament Szkolnictwa Wojskowego.

Jednym z dziatan zespotu byto przeprowadzenie badania ankietowego, skierowanego do

przedstawicieli jednostek wojskowych, realizujgcych szkolenia techniczne dla wprowadzanego

15 B, Gostautaite., |. Bucitiniené, Z Milasauskiené,. HRM and work outcomes: the role of basic need satisfaction
and age. The International Journal of Human Resource Management: 1-34, 2019.
16 M. Juchnowicz, Zaangazowanie pracownikdw. Sposoby oceny i motywowania. PWE 2012, s. 94-95.
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sprzetu wojskowego. Do analizy zakwalifikowano odpowiedzi uzyskane od 490 respondentéw
w podziale na: zotnierzy (44,90% reprezentowato korpus szeregowych zawodowych, 40,41%
korpus podoficerow, 12,86% korpus oficerow mtodszych, 0,61% korpus oficeréw starszych) i
pracownikow wojska - 1,22%. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele pokolenia X(3,27%),
Y(53,67%), Z (42,04%) - pozostali (1,02%) nie podali roku urodzenia. Blisko potowa sposréd
ankietowanych (47,96%) nie pracowata dtuzej niz osiem lat?’.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 15 pytan, zamknietych, pdtotwartych oraz otwartych.
Pytania zamkniete i pototwarte wyskalowano stosujgc skale nominalng i porzagdkowa. Do
zebrania danych wykorzystano formularz Google, natomiast do ich analizy programy: Excel,
Statistica, R/RStudio. Hipotezy statystyczne weryfikowano stosujgc test niezaleznosci y?,
przyjmujac standardowy poziom istotnosci a = 0,05*%. W trakcie przygotowania rysunkow
wykorzystano biblioteki likert i tidyverse oraz rozwigzania prezentowane na stronie
https://www.r-graph-gallery.com/.

Dla potrzeb artykutu zaprezentowano odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu konkretne
metody i narzedzia mogg pomadc uczestnikom szkolen technicznych w przyswojeniu wiedzy.
Rozktad ich odpowiedzi przedstawiono na rysunku 2a.

Rysunek 2a
Ocena metod i narzedzi wspierajgcych szkolenia techniczne

T
Filmy instruktazowe{ 8% 32% . 60%
Wsparcie merytoryczne - serwis{10% 29% - 60%
Chat z ekspertem technicznym{11% 32% - 58%
Dostepna online galeria{11% 32% - 57%
Mozliwo$¢ symulacji zdarzen{16% 27% - s7% Skala
' Bardzo matym
Forum dla uzytkownikéw urzgdzen{10% 34% - 56% Matym
| Przecietnym
; Duzym
0, o, 0,
Instrukcje eksploatacyjne | 14% 31‘ % - 55% m Bardzo duzym
Programy szkoleniowe z Al{15% 32% - 53%
Okulary holograficzne | 18% 30% - 52%
Prezentacja dydaktyczna online{18% 38% . 44%
Spotkania online w czasie rzeczywistym{21% 38% l 41%
. - - - | - -
100 50 0 50 100

17 Petny opis wynikdw znajduje sie w m. Jabtoriska-Wotoszyn, M. Piotrowska-Trybull, S. Sirko, Improving the
technical training process in the armed forces - research report w Scientific Papers of Silesian University of
Technology — Organization & Management Series 2022, Scientific paper no. 159, ed. R. Wolniak, M. Mtokosiewicz,
Gliwice 2022.
18 Okreélanie sity zwigzku pomiedzy zmiennymi przyjeto za J. Wierzbinski, Statystyka opisowa, WZUW, Warszawa
2006, s. 185.
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Zrédto: Jabtoriska-Wotoszyn M, Piotrowska-Trybull M, Sirko S, Improving the technical training process in the
armed forces - research report w Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization &
Management Series 2022, Scientific paper no. 159, ed. R. Wolniak, M. Mtokosiewicz, Gliwice 2022.

Nastepnie poszukiwano istotnych statystycznie zaleznosci (p<0,05), pomiedzy zmienng
grupa i zmienng staz, a opiniami respondentdw na temat przydatnosci poszczegdlnych metod
i narzedzi w szkoleniu technicznym. Wyniki tych poszukiwan prezentuje Rysunek 2b, ktory
potwierdza site zwigzku pomiedzy zmienng grupa w wiekszoscig metod szkoleniowych
ocenionych w badaniu oraz zmienng staz a metodami: programy z elementami AL. oraz

okularami holograficznymi.

Rysunek 2b. Zaleznos$¢ pomiedzy zmienng grupa i zmienng staz, a przydatnoscig rozwigzan stosowanych w
szkoleniu technicznym

Spotkania online
W czasie rzeczywistym '\
d",éé
Prezentacja %,{-9
dydaktyczna online '\% %
%, &3
%
Forum dla %,é
- e - -
uzytkownikoéw urzadzen S, %,
G&//.se
»
Chat 2,
T Slapg o,
z ekspertem as,/ez%z/w
Galeria online ¢ staba sita zwigzku Grupa
sita wiak
Wsparcie |, sfab? P
merytoryczne - serwis w-\ai\“’
A\l
ot .
Programy R .\\@’L‘Nm staba sita zwigzku = Staz
z elementami Al @° W
& il
o0 ot
o x
L 3
Filmy instruktazowe
Okulary holograficzne u

Zrédto: Jabtoriska-Wotoszyn M, Piotrowska-Trybull M, Sirko S, Improving the technical training process in the
armed forces - research report w Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization &
Management Series 2022, Scientific paper no. 159, ed. R. Wolniak, M. Mtokosiewicz, Gliwice 2022.

Analizujac dane zawarte w tabeli 1a, mozna zauwazy¢, ze wsrdd zotnierzy, ktorzy wyrazali
swojg opinie o przydatnosci spotkan online w czasie rzeczywistym, wraz ze wzrostem ich
stopnia wojskowego (przynaleznos$¢ do poszczegdlnych korpusow osobowych) zmniejszat sie
procent wybierajgcych oceny bardzo matym i matym, a zwiekszat sie procent wybordow duzym

i bardzo duzym.
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Tabela 1a. Rozktad wyborow, z dolnego i gérnego zakresu skali, ktérych dokonaty osoby biorgce udziat w badaniu
(dane w %)

Respondenci (grupa)

Szeregowy podoficer 0. miodszy 0. starszy pracownik w.
mafym duzym mafym duzym mafym duzym mafym duzym mafym duzym
+ + + + + + + + + +
b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym

Spotkania online w czasie rzeczywistym
2000 3909 2071| 4394| 2222 4444 3333] - | 5000] -
Prezentacja dydaktyczna online
1636 | 4091| 1515| 5303| 2857| 31,75| 3333| 3333 5000 1667
Forum dla uzytkownikow sprzetu
1091 5136 909 | 6212 952 | 5873| 3333| 3333 3333 -
Chat z ekspertem
11,36 | 50,45 9,60 | 6566 952 | 63,49 3333 3333 33,33 | -
c.d szeregowy podoficer 0. mtodszy 0. starszy pracownik w.
maftym duzym mafym duzym mafym duzym mafym duzym mafym duzym
+ + + + + + + + + +
b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym
Galeria online
11,36 | 5318 909 | 6263 952 | 5714| 3333| 3333 5000 1667
Wsparcie merytoryczne - serwis
11,82 5182] 808 | 6919 952 | 6825] - | 6667] 5000[ -
Programy z elementami Al
1545| 4636| 1465| 5960 12,70 6032 | - | 3333] 5000 1667
Filmy instruktazowe
909 | 5409 606 | 6818 952 | 5873 3333 3333] 3333] -

Zrédto: Jabtoriska-Wotoszyn M, Piotrowska-Trybull M, Sirko S, Improving the technical training process in the
armed forces - research report w Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization &
Management Series 2022, Scientific paper no. 159, ed. R. Wolniak, M. Mfokosiewicz, Gliwice 2022.

Zalety prezentacji dydaktycznych online, forum dla uzytkownikéw sprzetu, chatu z
ekspertem, galerii online, programow komputerowych z elementami Al oraz filmow
instruktazowych dostrzegali gtéwnie szeregowi zawodowi i podoficerowie. Widoczne jest
rowniez to, ze wraz ze wzrostem stazu badanych, zwiekszat sie procent wskazan bardzo matym
i matym, kiedy ankietowani wyrazali swojg opinie o przydatnosci programéw komputerowych

z elementami sztucznej inteligencji oraz okularéw holograficznych.

Tabela 1b. Rozktad wyboréw, z dolnego i gérnego zakresu skali, ktorych dokonaty osoby biorgce udziat w badaniu
(dane w %)

Respondenci (staz)
do 8 lat od 9do 16 lat powyzej 16 lat

mafym duzym mafym duzym mafym duzym

+ + + + + +

b. matym b. duzym b. matym b. duzym b. matym b. duzym
Programy z elementami Al
10,21 | 55,74 | 1891 | 50,25 | 2222 | 5185
Okulary holograficzne
14,47 | 5617 | 1841 | 51,74 | 3333 | 3333
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Zrédto: Jabtoriska-Wotoszyn M, Piotrowska-Trybull M, Sirko S, Improving the technical training process in the
armed forces - research report w Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization &
Management Series 2022, Scientific paper no. 159, ed. R. Wolniak, M. Mtokosiewicz, Gliwice 2022.

Uwzgledniajagc powyzsze oczekiwania odbiorcow szkolen technicznych, ugruntowana
zostaje zmiana perspektywy rozwoju zotnierzy i przejscie od postrzegania roli zotnierza od hasta
,Z poboru”, kojarzonego z przymusem, niechecig, biernoscig, stagnacjg, do hasta -
,ochotnicza”, tozsamego z dobrowolnoscig, inicjatywa, kreatywnoscig i zaangazowaniem”1°,
Doskonalenie szkolern technicznych w oparciu o nowe rozwigzania moze by¢ waznym
czynnikiem wzmacniania zaangazowania mtodego pokolenia, ktérego potrzeby sg zwigzane

przede wszystkim z wtasnym rozwojem.

KONCEPCJA MODERNIZAC)I SYSTEMU SZKOLEN TECHNICZNYCH — PRZYKLAD NOSP

Na sposdb organizowania, przygotowania i nadzorowana eksploatacji urzadzen
technicznych w SZ RP ma wptyw wiele czynnikow. Jest on zalezny od rodzaju sprzetu, zakresu
jego wykorzystania oraz warunkéw uzytkowania lub przechowywania. Wysokie kwalifikacje
uzytkownikow i gestoréw poszczegdlnych typow urzgdzen pozwalajg na podejmowanie
optymalnych decyzji w zakresie ich eksploatacji. Kluczowy w tej kwestii jest dostep do wiedzy
i wtasciwe przygotowanie uzytkownikéw i decydentow. Jednym z optymalnych rozwigzan tej
kwestii jest zréznicowanie zakreséw szkolen. Wynik przeprowadzonych analiz dotyczgcych
szkolen technicznych na przyktadzie sprzetu do naziemnej obstugi statkéw powietrznych

(NOSP) przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Propozycje modernizacji zakresu szkolen technicznych specjalistéw NOSP
w SZ RP
Zakresy Propozycje
Zakres szkolen zmian Uwagi
Szkolenia realizowane zakresu
obecnie szkolen
Samoksztatcenie TAK TAK Wg potrzeb i mozliwosci.
Szkolenie TAK Np. e-learning, informacje ogdlne o rodzaju/typie
wstepne urzadzen.
Szkolenie TAK Pozytywny wynik uprawnia
kwalifikacyjne do dalszego szkolenia.
Szkolenie TAK TAK Uprawnia do uzytkowania
podstawowe i obstugiwani (Poziom 1/2).

19 M. Gocut, Sity zbrojne w procesie przeobrazeri systemowych [w:] H. Spustek, M. Bodziany, M. Smolarek, A.
Gotebiowski (red), Obywatel w mundurze. Aksjologiczny wymiar funkcjonowania nowoczesnych sit zbrojnych,
Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgdowych, Wroctaw 2012, s. 13.
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Szkolenie TAK Uprawnia do wykonywania napraw i obstugiwan
doskonalgce (Poziom 2/2).

Szkolenie TAK Uprawnia do prowadzenia badan urzadzenia.
specjalistyczne

Szkolenie TAK TAK Wg zakresu zamowienia.

zamawiane

Szkolenie TAK Uprawnia do szkolenia innych w okreslonym zakresie.
instruktorskie Uprawnienia do wydawania certyfikatow.

Zrédto: Sobczak S. Prezentacja: SZKOLTECH 4.0 w procesie zdobywania i utrzymania kompetencji technicznych.
Prezentacja wnioskow z ankiety w zakresie nowoczesnych metod szkolenia, Odprawa Szkoleniowo-Rozliczeniowa
NOSP 2022, Biatobrzegi 2022

Wybdr NOSP jako przedmiotu prowadzonych analiz wynika z faktu, ze jest to obszar bardzo
pogladowy z punktu widzenia uruchomienia programoéw pilotazowych w obszarze szkolen
technicznych. NOSP mozna zakwalifikowa¢ do techniki lotniczej. Zachowuje wszystkie zasady
dotyczgce tej branzy, jednak bez rygoru stosowania wszystkich kosztownych procedur.
Rownoczesnie posiada on wiele cech kojarzonych z produkcja masowg i rozwigzaniami
standardowymi dla urzadzen powszechnego uzytku.

Obecnie najczesciej realizowane zakresy szkolen NOSP to jednorazowe szkolenie
podstawowe dotyczgce zasad eksploatacji (wydawany jest certyfikat) oraz szkolenie
indywidualnie jako opcja samoksztatcenia (uzupetnienie wiedzy i utrzymanie kompetencji).
Szkolenia zamawiane realizowane sg sporadycznie wg potrzeb i majg ograniczony zakres. W
przypadku realizacji zaproponowanych w tab. 3 zakresdw szkolern mozliwe jest zaprojektowanie
systemu podnoszenia kwalifikacji uzytkownikow zaleznie od potrzeb i mozliwosci. Wymaga to
jednak zastosowania nowoczesnych rozwigzan dydaktycznych bazujgcych na nowoczesnych
narzedziach szkoleniowych.

Do grupy analizowanych nowoczesnych metod i narzedzi szkoleniowych nalezg m. in.
rozwigzania powigzane z koncepcjg PRZEMYSt 4.0. S3 to miedzy innymi elementy wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci, systemu przesytania duzej liczby danych w czasie rzeczywistym,
sztucznej inteligencji oraz budowy sieci spotecznosciowych. Rozwijajac powyzszg idee, zatozono
m. in., szerokie stosowanie technologii wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (VR/AR).

Koncepcja modernizacji systemu szkolen zaktada, ze mozliwe bedzie opracowanie systemu

wspomagania pracy operatorow, serwisantéw i montazystow (SWP-AR) urzgdzen NOSP
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zgodnych z powyzszymi zasadami. W tabeli 4 przedstawiono koncepcje wykorzystania SWP-AR

do szkolenia uzytkownikéw urzadzen?°.

Tabela 4. Zestawienie zakresow szkolen uzytkownikéw urzadzen z wykorzystaniem systemu wsparcia SWP-AR oraz
bez uzycia SWP-AR

RODZAJ ZAKRES POZIOM BEZ z
SZKOLENIA SZKOLENIA SZKOLENIA SWP-AR SWP-AR
Szkolenie podstawowe X X
Szkolenia doskonalgce X
Szkolenie Abonament za prawo
operatoréw | wykorzystywania SWP-AR X
Szkolenie (np. w innych osrodkach
uzytkownikow szkoleniowych)
Szkolenie podstawowe X X
Szkolenie Szkolenia doskonalgce X
serwisantow | Abonament na zdalny serwis X
(np. poza granicami kraju)
Swiadczenie innych ustug z wykorzystaniem SWP-AR X
(np. edukacyjnych, badawczych)

Zrédto: Sobczak S. Prezentacja: SZKOLTECH 4.0 w procesie zdobywania i utrzymania kompetencji technicznych.
Prezentacja wnioskow z ankiety w zakresie nowoczesnych metod szkolenia, Odprawa Szkoleniowo-Rozliczeniowa
NOSP 2022, Biatobrzegi 2022

W przypadku szkolenia uzytkownikéw urzadzen mozliwa jest rozbudowa systemu z
technologia VR/AR o dodatkowe zakresy komercyjne, m. in. udostepnianie z serwera
producenta oprogramowania szkoleniowego dla JW posiadajagcym okulary holograficzne,
zdalny serwis urzadzen, prowadzenie prac naukowo-badawczych lub wykonywanie testow z
wykorzystaniem wirtualnych modeli urzadzen. W przedstawionym rozwigzaniu mozliwe jest tez
wykonywanie szkolen technicznych wg koncepcji przedstawionej w tab. 3.

W tab. 5 przedstawiono koncepcje wykorzystania SWP-AR do szkolenia pracownikow
producenta urzadzen. Rozwigzanie odnosi sie do szkolenia oséb wykonujgcych prace
montazowe, serwisantdow wykonujacych obstugiwania techniczne i naprawy oraz wszystkich
operatorow uruchamiajgcych i uzytkujgcych dany typ urzadzenia. Stanowi to uzupetnienie i

rozwiniecie koncepcji szkolenia uzytkownikéw produkowanych urzadzen.

20 S, Sobczak, prezentacja: SZKOLTECH 4.0 w procesie zdobywania i utrzymania kompetencji technicznych.
Prezentacja wnioskow z ankiety w zakresie nowoczesnych metod szkolenia, Odprawa Szkoleniowo-Rozliczeniowa
NOSP 2022, Biatobrzegi 2022
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Tabela 5. Zestawienie zakresow szkolen pracownikéw WCBKT S.A. z wykorzystaniem systemu wsparcia SWP-AR
oraz bez uzycia SWP-AR

RODZAJ ZAKRES POZIOM BEZ z
SZKOLENIA SZKOLENIA SZKOLENIA SWP-AR SWP-AR
. ] Szkolenie podstawowe X
Szkolenie operatorow
Szkolenie doskonalgce X
) Szkolenie podstawowe X X
Szkolenie ) -
L Szkolenie Szkolenie doskonalgce X
pracownikéw ) ,
WCBKT S.A. serwisantow Zdalne wsparcie prac X
serwisowych
Szkolenie Szkolenie podstawowe X X
montazystow Szkolenie doskonalgce X

Zrédto: Opracowanie wiasne

Naturalnym elementem kontynuacji prac nad ww. koncepcjg byto przeprowadzenia
niezbednych badan i analiz. Ich celem byto okreslenie stopnia przydatnosci nowoczesnych
narzedzi szkoleniowych do realizacji szkolen technicznych, a docelowo ich wdrozenie w SZ RP.

W celu wstepnej weryfikacji ww. koncepcji, opracowano instrukcje wirtualng jednego z
urzagdzen NOSP, tj. Lotniskowego Zasilacza Hydraulicznego (LZH/N). Instrukcja ta umozliwia
poznanie budowy urzadzenia oraz zasad wykonywania obstugiwan technicznych.
Oprogramowanie wykonane przez firme SIMFACTOR Sp. z o.0. wykorzystujgce okulary
holograficzne byto prezentowane uzytkownikom sprzetu NOSP oraz przedstawicielom
osrodkéw szkoleniowych, akademickich i badawczych. Uzyskato pozytywne opinie, m.in.
pisemne rekomendacje Wydziatu Mechatroniki i Lotnictwa WAT oraz Wydziatu Zarzadzania i
Dowodzenia ASzWoj.

Odnoszac sie do ww. wnioskow z badant SZKOLTECH 4.0, nalezy zauwazy¢ ze prezentowana
koncepcja SWP-AR wychodzi naprzeciw oczekiwaniom badanych zotnierzy tzn.?!:

1. Zrdzinicowane zakresy szkolen oraz mozliwos¢ wykorzystywania modeli cyfrowych

urzagdzen (oprogramowania VR/AR) daje mozliwo$¢ utrzymywania i podnoszenia

kompetencji w sposdb zaplanowany i ciggty.

215, Sobczak, Prezentacja: SZKOLTECH 4.0 w procesie zdobywania i utrzymania kompetencji technicznych.
Prezentacja wnioskow z ankiety w zakresie nowoczesnych metod szkolenia, Odprawa Szkoleniowo-Rozliczeniowa
NOSP 2022, Biatobrzegi 2022.
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2. Korzystanie z modeli cyfrowych urzadzen w procesie szkolenia w duzym stopniu
uniezaleznia proces szkolenia od dostepnosci do urzadzen rzeczywistych i pozwala na
szkolenie w trybie indywidualnych a nie tylko grupowym.

3. Stosowanie narzedzi szkoleniowych z grupy 4.0 wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
uzytkownikow sprzetu NOSP, jest zgodne ze wspdtczesnym trendem oraz uatrakcyjnia
sam proces szkolenia.

4. SWP-AR zaktada wprowadzenie narzedzi szkoleniowych, ktére stang sie standardem w
procesie eksploatacji urzagdzen oraz stanowi¢ beda baze do rozwoju metod wspierania
eksploatacji zgodnie z rozwijajacymi sie potrzebami (m. in. kontakt online uzytkownika
i eksperta, forma AVATAR do kontaktow z uzytkownikiem).

5. Stosowanie narzedzi szkoleniowych z grupy 4.0 umozliwia realizacje szkolen cyklicznych
wg programow zaktadajacych utrzymanie i rozwdj kompetencji (zréznicowanie

zakresow szkolert w wybranym obszarze).

PODSUMOWANIE

Proponowany sposdb modernizacji systemu szkolen technicznych specjalistow NOSP w

rciu o wyniki przeprowadzonych badan, potwierdza celowo$¢ stosowania m.in.

nastepujgcych rozwigzan technicznych i organizacyjnych??:

1. Opracowanie i biezgce aktualizowanie oprogramowania szkoleniowego wynikajgce ze
zmian w konstrukcji urzgdzen, zmian w systemie obstugiwan, zmian w prawie, itd.

2. Prowadzenie wybranych szkolen technicznych bez wykorzystywania urzadzen
rzeczywistych, a z wykorzystaniem tylko modeli VR/AR urzadzen lub ich elementéw
sktadowych.

3. Wykorzystywanie w procesie szkolenia okularéw holograficznych stanowigcych
witasnosé producenta prowadzacego szkolenie lub wtasnos¢ JW gdzie prowadzone jest

szkolenie albo tez wtasnos¢ osrodka szkoleniowego organizujgcego szkolenie.

225, Sobczak, Raport z realizacji zadan/etapow. Nr raportu: 1/2022 w ramach programu operacyjnego: Inteligentny
rozwoj. Tytut projektu: System wspomagania pracy osob wykonujgcych montaz, serwisantéw i operatoréw
urzadzen naziemnej obstugi statkéw powietrznych (NOSP) bazujgcy na technologii rozszerzonej rzeczywistosci
(POIR.01.01.01-00-0461/20), WCBKT/NCBIR, Warszawa 2022.
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4. Prowadzenie szkolert w sposdb cykliczny (utrzymywanie i aktualizowanie kompetencji
personelu w okreslonym zakresie — nowe wersje urzadzen np. po biuletynie, zmiany
prawne).

5. Wykorzystanie wiedzy o oczekiwaniach szkolonych do przygotowywania szkolen (wyniki
ankiety SZKOLTECH 4.0 — technologia VR/AR, fora internetowe, bazy danych dot.
wybranych przypadkéw).

6. Wykorzystanie opracowanych w projektach rozwigzan dot. szkolenia personelu
eksploatujgcego urzgdzenia (operatorzy, serwisanci) do szkolenia pracownikéw Spotki
(montazysci, operatorzy, serwisanci) co daje spdjny system nabywania, utrzymania i
podnoszenia kwalifikacji.

Analizujgc rezultaty osiggniete przy realizacji prac dot. szkolen technicznych specjalistow
NOSP nalezy uzna¢, ze z powodzeniem mogg by¢ wykorzystane do modyfikacji wszystkich
szkolen specjalistycznych w SZ RP. Wnioski wynikajgce z przeprowadzonych badan i analiz z
powodzeniem mozna uznaé za przyszty standard szkolen technicznych nie tylko w Sitach
Zbrojnych RP, ale rowniez w obszarach nie zwigzanych z obronnoscig. By¢ moze po raz kolejny
standard przyjety w SZ stanie sie wyznacznikiem kierunku rozwoju w pozostatych dziedzinach
gospodarki. Sg to dodatkowe argumenty za tym, aby zawarte w artykule informacje stanowity

rekomendacje dla MON oraz kierunek rozwoju oferty firm zbrojeniowych.
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