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METHODOLOGICAL ASPECTS IN CONDUCTING SCIENTIFIC RESEARCH
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ABSTRAKT: Artykut przedstawia opis aspektow metodycznych w przeprowadzaniu badan
naukowych (jakosciowych), w tym nacisk potozono na branze mediowa. Publikacje rozpoczeto
od okreslenia czym jest teoria naukowa w Swietle literatury, wskazano czym sg badania naukowe
i w jaki sposéb sie je przeprowadza, ktore typy badan jakosSciowych wyrdzniamy, jaki jest cel
taczenia badan jakosciowych i ilosciowych, jaki wptyw ma potaczenie badan, metod, danych i
wynikow, jakie sg korzysci z zastosowania badan jakosciowych. Opisano takze charakterystyke
badan jakosciowych w tym jego rodzaje: badania panelowe, indywidualne wywiady pogtebione,
zogniskowane wywiady grupowe, studium przypadku (case studies), eksperyment, obserwacja,
desk-research (badania wtérne), pomiary fizjologiczne oraz metody projekcyjne. Catg publikacje
podsumowano zakonczeniem oraz bibliografia przedmiotu, w tym: opracowaniami i

monografiami, artykutami oraz netografig (publikacjami elektronicznymi).
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mediami

ABSTRACT: The article describes the methodological aspects of conducting research, including
the emphasis on qualitative research. The publication began with an indication of what a
scientific theory is in the light of literature, it explained what scientific research is, how it is
carried out, what types of qualitative research we distinguish, what is the purpose of combining
gualitative and quantitative research; how the combination of test, methods, data and results
has an impact. What are the benefits of using qualitative research. Subsequently, the types of
gualitative research (qualitative methods) were indicated, including: designing a qualitative
research. The characteristics of qualitative research are also described, including its types: panel
research, individual in-depths interviews, focus group interviews, case studies, experiment,
observation, desk research (secondary research), physiological measurements and projection
methods. The entire publication was summarized with the conclusion and an extensive
bibliography of the subject, including: studies and monographs, articles and netography

(electronic publications).
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WPROWADZENIE

Przedmiotem badan sg aspekty metodyczne w przeprowadzaniu badan naukowych, w tym
skupienie uwagi na badaniach o charakterze jakosciowym. Jako problem badawczy przyjeto:
jakie sg aspekty metodyczne badan naukowych, z podziatem na ich poszczegdlne rodzaje.
Wynikajgce z praktyki przeprowadzania badan naukowych, aspekty metodyczne powodujg, ze
nie zawsze mozna skorzystac¢ z badan tych typowo jakosciowych, odpowiadajgcych na pytanie
Ljak?”, a czasami, wskazane s3 badania ilosciowe, odpowiadajgce na pytanie ,ile?”*. To pozwala
na osigganie takich wynikéw badan, ktore sg po pierwsze wiarygodne, a po drugie, ich

prezentacja pozwala na bardziej zrozumiatg interpretacje. Jako sprawdzenie efektywnosci

'E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2003, s. 12-34; Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody
badawcze w naukach spotecznych, Poznan 2001, s. 14-23; J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan
spotecznych, Katowice 2010, s. 10-30.



metody badan jakosciowych mozna wskazaé indywidualny wywiad pogtebiony, ktéry polega na
dogtebnej analizie tresci przeprowadzonego wywiadu. Wykonanie planu badan, na samym
poczatku, pomaga w podjeciu decyzji o typie metody badawczej: jakosciowej lub ilosciowej?. W
ponizszym artykule zatozeniem badawczym byto stwierdzenie, Zze metoda jakosciowa w
przeprowadzeniu badan naukowych jest bardziej skuteczna oraz pozwala na kompleksowe
ujecie tematu badawczego, pozwalajgc uzyskaé bardziej obszerng ilos¢ danych, tym samym
koncentrujgc sie na kompleksowej analizie danego zjawiska. W pracy wykorzystano narzedzie
indywidualnego wywiadu pogtebionego, ktory pozwolit uzyska¢ informacje na temat
efektywnosci i skutecznosci metody jakoSciowej podczas przeprowadzania badan naukowych.
Przedstawione w artykule wyniki badan posiadajg charakter ogdlny oraz odnoszg sie do 80
badanych respondentdw. Ponizszy materiat badawczy oraz jego analiza ukazuje, ze badania
jakosciowe powinny by¢ uzupetnione o badania ilosciowe jesli catos¢ badan wymaga bardziej
skrupulatnego zrozumienia catosci badan i obejmuje wiekszg ilo$¢ badanych obszarow. W
przypadku badan jakosSciowych wystepujg przestanki, ktore sugerowatyby o ich najwiekszej
skutecznosci zastosowania ze wzgledu na: obszernos¢, naktad czasu oraz objetos¢ materiatu po
przeprowadzonym badaniu3. Skupienie sie na metodach jako$ciowych jest czesto stosowane w
innych dziedzinach, nie tylko filozofii, socjologii, nauce o mediach czy naukach o zarzadzaniu.
Mozna byto spodziewad sie luki badawczej w wykorzystaniu metod jakosciowych w branzy
mediowej, a dokfadniej zarzadzaniu projektem mediowym. Mogto byé to rdowniez
spowodowane interdyscyplinarnoscig tematu lub wzglednie nowego podejscia do skorzystania
z metody jakosciowe] w celu zrealizowania projektu mediowego w przedsiebiorstwie polskim
lub zagranicznym. Reorientacja metody jakosciowej w potgczeniu z metodg ilosciowg na badanie
projektéw typowo mediowych pozwoli na uzyskanie dogtebnych i kompleksowych wynikéw

badan.

1. PRZEGLAD LITERATURY
1.1. DEFINICJE BADAN NAUKOWYCH

2'S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Warszawa 2006, s. 5-13; J. Apanowicz, Metodologiczne
uwarunkowania pracy naukowej, Warszawa 2005, s. 14-28.
3F. Mroczko, Jakosciowe metody badan. Obserwacja naukowa, "Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i

Przedsiebiorczosci" nr 26 (1) 2014, s. 65-78.



Z naukoznawstwa, badania naukowe to dziatalno$¢ wyspecjalizowanych pracownikdéw oraz
instytucji naukowych, ktdra jest prowadzona w zgodzie z wypracowanymi dotychczas
procedurami. Jest to takze zgtebianie nowych pomystéw, ich pdzniejszego monitoringu oraz
weryfikacji wraz z przyjetymi w danej dyscyplinie praktykami. Stowo metoda pochodzi od
greckiego wyrazenia ,metodos”, co oznacza ,droge poznania”“. Wedtug stownika jezyka
polskiego metoda to: ,$Swiadomie aplikowany sposéb postepowania dla osiggniecia Scisle
zdefiniowanego celu”, ,zespdt celowych czynnosci i srodkdw”, ,sposdb naukowego badania
rzeczy i zjawisk” czy ,0g6t regut stosowanych przy badaniu rzeczywistos$ci”. Metoda badawcza
to jedna z gtéwnych elementéw projektu badawczego, ktérymi badacz ,zamierza sie postugiwac
do gromadzenia, analizy i interpretacji danych”®. Wybdr metod zalezy od tego, czy celem jest
pozyskanie szczegdtowego rodzaju informacji czy akceptowalnym jest pozyskanie ogdtu
informacji dostarczanych przez respondentdow badania. Mozna skorzysta¢ takze z metod
mieszanych, jak wskazuje J. W. Creswell. Dane ogdlne mozna pozyska¢ z dostepnych informacji,
natomiast dane ze spisdw statystycznych uzupetnié¢ chociazby indywidualnymi wywiadami
pogtebionymi. Badacz wykorzystuje obie metody jednocze$nie, zaczerpniete z metod
jakoSciowych oraz ilosciowych. Dazenie do poznania, zrozumienia oraz interpretowania
rzeczywistosci ze wskazaniem prawdopodobnych bteddéw oraz zaproponowania ich rozwigzan,
w tym dalszych kierunkow rozwoju, to cele, ktdre sg realizowane we wszystkich dziedzinach
nauki. Poszczegdlne dziedziny nauki majg okreslone cele gtéwne oraz szczatkowe, a to wptywa
na charakter, zakres oraz znaczenie przeprowadzania badan. Dlatego tez, metode naukowg
mozna zdefiniowac¢ jako zorganizowany, zaplanowany i uporzgdkowany plan dziatania, ktéry
pozwala na osiggniecie okreslonego wczesniej celu. Okredlenie planu wynika z tego, ze w
zaleznosci jaki charakter ma problem naukowy, tak dobierana jest do niego metoda badawcza’.

Nauki o zarzadzaniu sg takg dziedzing, w ktdrej stosuje sie okreslone narzedzia badawcze,

4W. Leszek, Podstawy pragmatycznej metodologii nauk technicznych, Instytut Technologii Eksploatacji - Paristwowy
Instytut Badawczy w Radomiu, Radom 2013, s. 18.

5Z. J. Karwat, Metoda dialektyczna i jej znaczenie w analizie prawnej i prawniczej, Praca dyplomowa napisana na
seminarium prowadzonym przez doktora Przemystawa Niemczuka, Rzeszéw 2015, s. 8.

6. W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe, iloéciowe i mieszane, ttum. Joanna Gilewicz,
Krakéow 2013, s. 41.

;

Spoteczna  Akademia  Nauk w todzi, Metodologia badan w naukach o zarzadzaniuy,

http://fazer.swspiz.pl/pliki/00_materialy_elearning/Mar_S2_MO003/Mar_S2_MO003_K.pdf, s. 15.



jednakze cechujg sie duzg interdyscyplinarnoscig czyli potgczeniem metod z réznych dyscyplin.
Taka synergia, ,,paradygmatéw i podejs¢” pozwala na jeszcze efektywniejsze przeprowadzanie
badar oraz zapewnia mozliwosci rozwoju. W tejze nauce, wykorzystuje sie tak zwane badanie
interpretatywne (jakosciowe), jak i metody testowania hipotez (badania ilosciowe) oraz jak
wskazuje A. Zakrzewska-Bielawska, korzystajgc z logiki dedukcji i indukcji oraz podejscia
nomotetycznego, a takze idiograficznego®. W zaleznosci od obszaru nauk powinno korzystac sie
z dostepnego wachlarza metod badawczych. Uwage mozna zwrdéci¢ na charakter problemu
badawczego, ktéry wskazuje na zawartos$é badan, jego skale, rodzaj danych. Dzieki czemu mozna
dobra¢ najbardziej odpowiedniag metode badawczg. Przy badaniach naukowych mozna
skorzystac z réznych narzedzi, ktére wskazane zostaty w nastepujacej kolejnosci: a) obserwacje,
b) pomiar, c) badanie zrodet historycznych, d) rozwazania teoretyczne, e) stawianie hipotez oraz
ich odpowiedzi, f) weryfikacje, g) falsyfikacje postawionych hipotez, h) uzasadnianie twierdzen,
i) budowanie teorii naukowych'®. Biorgc pod uwage nauki o zarzgdzaniu, ktdre sg wzglednie
mtodg nauka, cechujgcg sie podejsciem typowo praktycznym, a dobdr metody jest bardzo
istotny. W tym przypadku metoda ilosciowa mogtaby by¢ bardziej adekwatna. Natomiast w
badaniach medioznawczych, metoda jakosciowa bytaby najbardziej odpowiednia. Wszystko
zalezatoby od objetosci danych, tresci, zasobdw, a takze ich pdZniejszej prezentacji. Jednakze
trzeba zaznaczy¢, ze najdoktadniejsze wyniki badan sg rezultatem mieszania metod
(triangulacja), czyli potgczenia metody ilosciowej wraz z jakosciowg. W naukach o zarzadzaniu,
watki praktyczne pojawiajg sie bardzo czesto, ale nie mozna mowic, ze nie istniejg watki typowo
teoretyczne, ktére wzajemnie sie uzupetniajg. Aby przedstawi¢ badane zjawisko w jak
najodpowiedniejszym Swietle, nalezatoby zastosowa¢ w praktyce rézne metody badawcze.
Chociazby tgczenie takich nauk jak: ekonomia, socjologia czy psychologia powoduje, ze badania
stajg sie bardziej zréznicowane. Tylko dzieki znajomosci réznych technik badawczych mozemy
dopasowac je do konkretnych badan, aby uzyska¢ wymierne korzysci i rezultaty. Jak wskazuje

Robert Stanistawski: ,tylko eklektyzm i pluralizm badawczy zapewnia rzetelno$¢ badan, dajac

8A. Zakrzewska-Bielawska, Modele badawcze w naukach o zarzadzaniu, ,Zeszyty Naukowe Organizacja i Kierowanie”
2018, nr 2 (181), s. 11-25.

‘Ibidem.

10R. Stanistawski, Triangulacja technik badawczych w naukach o zarzadzaniu, ,Zeszyty Naukowe Organizacja i
kierowanie” nr 4, t6dz 2017 (178), s. 103; A. Zakrzewska-Bielawska, Modele badawcze w naukach o zarzadzaniu,

,Zeszyty Naukowe Organizacja i Kierowanie” 2018, nr 2 (181), s. 11-25.



podstawy do solidnego wnioskowania” ' . Badanie takie staje sie ,kompleksowe,
komplementarne, polimetodyczne i hybrydowe” 2. Ta hybrydowo$¢ badan pozwala na ich
jeszcze efektywniejsze rezultaty, a tym samym bardziej szczegdtowgq analize. Skupienie uwagi na
prowadzaniu badan nie powinno powodowaé, ze zapomina sie o otoczeniu wewnetrznym
(blizszym) oraz zewnetrznym (dalszym), ktére bezposrednio lub posrednio wptywa na

zachowania badanych organizacji'3.

1.2. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE BADAN JAKOSCIOWYCH

Aspekt metodyczny badan jakosciowych jest na tyle zasadniczy poniewaz badania mogg by¢
stosowane miedzy innymi w celu: precyzyjnego zdefiniowania problemu badawczego oraz
generowania hipotez weryfikowanych potem w badaniach ilosciowych — szczegdlnie w
obszarach, w ktorych dotychczasowy poziom wiedzy jest niewielki. Ponadto, sprawdzenia, czy
kwestionariusz przygotowany na potrzeby badan ilosciowych (np. realizowanych metodg
ankiety lub wywiadu) nie posiada bteddéw. A co za tym idzie, rozwiniecia (dopetnienia) wczesniej
przeprowadzonych badan ilosciowych (np. jesli w badaniach ankietowych respondenci nisko
ocenili ,jako$¢ zarzgdzania” przez menedzera projektu), badania jakoSciowe majg na celu

wyjasnienie, co konkretnie swiadczy o niskiej jakosci zarzgdzanial4.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne badan jakosciowych.

CH1 Odpowiadajg na pytania: "co?", "gdzie?", "jak?", "dlaczego?".
CH2 Nieograniczony sposéb pozyskiwania danych Zrédtowych (scenariusz np. indywidualnego
wywiadu pogtebionego jest jedynie ,,draftem” badania).
CH3 Wiekszos¢ pytan ma charakter typowo eksploracyjny (poznawczy, odkrywczy).
CH4 Dobdr préby jest celowy.
CH5 Mniejsze proby badawcze ze wzgledu na obszernosé pozyskanego materiatu (15-45 oséb).
CH6 Wiekszy wptyw na przebieg badania przez osobe prowadzaca.
Hlbidem.

12R. Stanistawski, Triangulacja technik badawczych w naukach o zarzadzaniu, "Zeszyty Naukowe Organizacja i
Kierowanie" 2017 (178), nr 4, s. 103-120.

Blbidem, s. 103.

145, Zapfata. Skuteczno$é i efektywno$¢ systemu zarzadzania jakoscig, "Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa"

2003, nr 7, s. 15.



CH7 Metoda egzemplifikacji: bardziej swobodna i subiektywna; brak podawania danych ilosciowych.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Z kolei badania jakosciowe to takie, ktore koncentruja si¢ na dogtebnej, analizie danego
zjawiska. W tego typu badaniach waga polozona jest na to, aby za pomocg okre§lonych metod
badawczych lepiej, jak i dokladniej zrozumie¢ analizowane zjawisko. Warto wskazaé, ze tego
typu badania skladaja si¢ z wielu metod badawczych. Moga stuzy¢ w uzyskaniu
wieloptaszczyznowej wiedzy na temat zachowan ustugobiorcéw na rynku. Co pdzniej moze

15 Koncentrowanie si¢ na

przyczyni¢ si¢ do stworzenia strategii marketingowej
zidentyfikowaniu faktow, jak 1 pozyskiwaniu danych, ktére maja na celu odpowiedzie¢ na
pytania: ,,co?”, ,.ile?”, ,;jak?” to cechy charakterystyczne dla badan jako$ciowych. Analiza
danych jakosciowych jest ztozonym procesem, poniewaz nie istniejg wypracowane schematy
badan jakosciowych'S. Badani wyrazajg swoje opinie bez wskazywania odpowiedzi typu a), b)
czy c) tylko ogo6lnych odpowiedzi, czego efektem jest uzyskanie réznokierunkowych danych.
Badacz musi podjg¢ decyzje dotyczacg wyboru konkretnej metody lub ,metod realizacji
badania”’. Jak pisze K. Charmaz!®: ,same metody nie generujg dobrych badar ani przenikliwych
analiz. Liczy sie sposéb, w jaki owe metody zostang wykorzystane”°. W badaniach jakos$ciowych

stosuje sie rozne metody?Y, stad tez, mozna wyrdznic trzy, gtdwne grupy metod, ktérye zostaty

zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Grupy metod badawczych.

G1 Wywiad Indywidualny wywiad pogtebiony, zogniskowane wywiady grupowe, affinity group,

panel ekspertéw, grupy konfliktowe, grupy kreatywne, transkrypcje z badan.

15K, Mazurek-topaciriska, Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, Warszawa 2002, s. 202.

M. Trocki, Ocena projektéw — koncepcje i metody, Warszawa 2013, s. 107-108.

17). Bendkowski, Badania jakosciowe - wybrane problemy, odniesienia do logistyki stosowanej (Qualitative research
— selected problems of applied logistics reference), ,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie”, Politechnika
Slaska 2016, nr 89, s. 25-38.

18K, Charmaz, Teoria ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jakoéciowej, Warszawa 2009, s. 25.

YM. Kaczarek, I. Olejnik, A. Springer, Badania jakosciowe. Metody i zastosowania, Warszawa 2013, s. 42-43; R. W.
Belk (pod red.), Handbook of qualitative research methods in marketing, Northampton 2006, s. 262-265.

20M. Popiotek, J. Wieczorkowski, Zarzadzanie prywatnoscig w internecie — wybrane problemy metodologiczne,

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 1/2017 (126), t. Il, s. 231-239.



G2 Obserwacja Przy obserwacjach opisuje sie i analizuje zapisy z notatek terenowych, nagran audio
i video, dziennikdow badawczych, arkuszy obserwaciji.
G3 Analiza tresci  |Materiaty wytworzone na potrzeby badania lub danych zastanych w formie

dziennikdw, czasopism, stron internetowych czy plikéw (zdjeé, obrazéw, filmdow)22,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie W. Belk??.

2. MATERIAt ORAZ METODA BADAWCZA

Wybrany typ badan jakosciowych pozwolit na bardziej doktadng analize danych, a w

uzupetnieniu autorka skorzystata z badan ilosciowych. Ten pierwszy typ badan, w formie

indywidualnego wywiadu pogtebionego pozwolit na elastyczno$é¢ w przeprowadzaniu badania

jakosciowego. Ten drugi z kolei, czyli kwestionariusz osobowy stanowit uzupetnienie catego

badania. W niniejszym artykule, autorka postuzyta sie metodg badan ilosciowych, a narzedziem

badawczym byt scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego.

Tabela 3. Charakterystyka respondentéw.

Charakterystyka demograficzna
Pteé: N %
° Kobieta 34 4250%
® Mezczyzna 46 57.50%
Wiek: K M K
e 18-23 1 1 2.94%
o 434 6 6 17.64%
15 21 44.11%
e 35-44
8 16 23.52%
® 45-54
3 2 8.82%
° _
2564 1 - 2.94%
® 65+
Wyksztatcenie: K M K

2IR. W. Belk (pod red.), Handbook of qualitative research methods in marketing, Northampton 2006, s. 262-265.

22|bidem.




® podstawowe - - -
0,
® Jdrednie 2 4 >-88%
_ 32 42 94.11%
® wyssze
Razem 34 46 100.00%
Suma 80 100.00%

Zrédto: Opracowanie whasne.

W narzedziu indywidualnego wywiadu pogtebionego nalezy zwrdcié¢ uwage na ,elastycznosé
moderatora w postugiwaniu sie nim (tym wieksza, im mniej jest on ustrukturyzowany)”?3. Dzieki
czemu mozliwe jest zadanie dodatkowych pytan, ktére nie zostaty wczesniej przewidziane w
ramach scenariusza, a ktérych pojawienie sie w dyskusji pozwoli pozyska¢ informacje wazne z
punktu widzenia celu badania?®.

Warto zauwazy¢, ze ,w praktyce naukowej wychodzi sie z zatozenia, ze przedmiot badan
powinien by¢ okre$lony najpierw, a dopiero pdzniej nalezy wybraé¢ metody oraz teorie badan”?°.
W trakcie badan mozna dokonywaé¢ zmian w metodach, lub jak twierdzi Uwe Flick,
wypracowywac nowe. Nalezy podkresli¢ istotno$¢ samego badacza, ktory jest czescig procesu
badawczego i ma na niego niematy wptyw. Korzysta ze znajomosci danego obszaru, opierajac sie
na zebranych juz wczesniej doswiadczeniach?®. Podsumowujac, dla badaczy jakosSciowych
bardzo waznym elementem jest aby doswiadczenia oraz interakcje zostaty uchwycone w ich
naturalnym $rodowisku?’. Badanie zostato wykonane na terenie Polski w czasie od 1 listopada
do 26 grudnia 2022 roku za pomocg kwestionariusza osobowego przesytanego pocztg

elektroniczng (CAWI, z (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo

wywiad przy pomocy strony WWW)28. Celowy dobdr préby z populacji przyjety przez autorke

B|bidem.

24M. Kaczmarek, |. Olejnik, A. Springer, Badania jako$ciowe. Metody i zastosowania, Warszawa 2013, s. 78-79; 110.

B|bidem.

26U. Flick, O serii Niezbednik badacza, [w:] G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, przet. M. Brzozowska-
Brywczynska, Warszawa 2011, s. 13- 14,

Y |bidem.

2 Survey System, Metodologia CAWI — technika badawcza, https://www.survgo.com/blog/metodologia-cawi-

technika-badawcza, data dostepu 13 stycznia 2024 r.).



pracy, sktadat sie z 80 oséb, w tym 34 kobiet i 46 mezczyzn w wieku od 18-65+ lat, ktdre kierujg
posrednio lub bezposrednio projektem w matym, srednim lub duzym przedsiebiorstwie, ktére
posiada oddziaty w Anglii, Holandii, Francji, Norwegi, Szwecji czy Wielkiej Brytanii. Byty to osoby
petnigce stanowisko koordynatoréw, szeféw biur, menadzeréw lub dyrektorow w

przedsiebiorstwie. PdZniej przedstawiono wnioski z badan i zaprezentowano ich wyniki w tresci

pracy.

3. RODZAJE BADAN NAUKOWYCH

3.1. BADANIA JAKOSCIOWE
3.1.1. WYWIAD

Wywiadem jest kontrolowana rozmowa, ,w ktorej biorg udziat co najmniej dwie osoby:
prowadzgcy wywiad i respondent, a badajgcy stara sie oddziatywac na badanego stawianymi
pytaniami i sktoni¢ go do udzielenia odpowiedzi na temat bedgcy przedmiotem badan”?°.
Wyrdznia sie rézne rodzaje wywiaddw, od wywiaddw ustrukturyzowanych, az po zogniskowane
wywiady grupowe.

e wywiady ustrukturyzowane (skategoryzowane, standaryzowane) — narzedziem

pomiarowym jest ankieta/kwestionariusz z okreslonymi odpowiedziami.

e wywiady czesciowo ustrukturyzowane — dodatkowo, oprécz ustrukturyzowanego
wywiadu, zadaje sie réwniez pytania dodatkowe umozliwiajgce pogtebienie
interesujgcego tematu w okre$lonym obszarze3°.

e wywiady czesciowo ustrukturyzowane — dodatkowo, oprdécz ustrukturyzowanego
wywiadu, zadaje sie rowniez pytania dodatkowe umozliwiajgce pogtebienie interesujgcego
tematu w okreslonym obszarze3!.

e wywiady nieustrukturyzowane — charakteryzujg sie mozliwoscig stawiania swobodnych

pytan, skupienia uwagi na okre$lonych zagadnieniach, jak i mozliwo$¢ wszechstronnej oceny3?.

29K. T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa, 2011, s. 15-34.

30M. Zelazo, Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie badawcze, Obronnoéé - Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania
i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr 2 (6), Warszawa 2013, s. 222-238.

3IM. Zelazo, Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie badawcze, Obronnoéé - Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania
i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej nr 2 (6), Warszawa 2013, s. 222-238.

32|, Przybytowska, Wywiad swobodny ze standaryzowana listg poszukiwanych informacji i mozliwosci jego

zastosowania w badaniach socjologicznych, ,Przeglad Socjologiczny” nr 30, t6dz 1978, s. 53-68.



e |IDI - indywidualny wywiad pogtebiony — s3 bezposrednia rozmowg badacza
(moderatora) z pojedynczym respondentem. Owy typ badania jest zazwyczaj stosowany jako
uzupetnienie innych metod badawczych, majac na celu pogtebienie wiedzy o badanym zjawisku
oraz lepsza obserwacje respondenta opisanego w toku badania ilo$ciowego 3. Uzyskanie
szerokiego zakresu informacji, jak i mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wypowiedzi to
korzysci z wyboru indywidualnego wywiadu pogtebionego3*.

e Zogniskowany Wywiad Grupowy (Focus Group Interview) - gtéwnymi cechami
zogniskowanego wywiadu grupowego to fakt, ze grupa respondentdéw jest w miare jednolita (np.
wedtug wieku), wielko$¢ grupy wynosi do max. 13 osdb, czas trwania wywiadu wynosi okoto od
1,5 do 2-2,5 godzin. To moderator kontroluje rozmowe, zapisujgc i weryfikujgc wszelkie
interakcje. Zaletami wywiadu focusowego bedzie poznanie wszechstronnych opinii, uzyskanie

petnych i wiarygodnych wypowiedzi, uzyskanie nowych pomystéw oraz idei®>.

3.2.2. BADANIA PANELOWE

3Biostat, Indywidualne wywiady pogtebione, https://www.biostat.com.pl/jakosc.php, (data dostepu: 3 wrzeénia
2023 1).
3M. Nicinska, Indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe - analiza poréwnawcza, The
Ohio State University - University Libraries, "Ask Research Methodologies" 2000, s. 39-50; Grupa Badawcza,
Metody i techniki badawcze - indywidualne wywiady pogtebione,
http://www.grupabadawcza.com.pl/pl/Metody-i-techniki/indywidualne-wywiady-poglebione, (data dostepu:
22 marca 2020 r); Metodologia badan naukowych,
https://usosweb.uwb.edu.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=370-WN2-
1NN, (data dostepu: 22 grudnia 2022 r.).
3 Grupa Badawcza, Metody i techniki - zogniskowane wywiady grupowe,
http://www.grupabadawcza.com.pl/pl/Metody-i-techniki/zogniskowane-wywiady-grupowe, (data dostepu: 22
marca 2020 r.); M. Nicinska, Indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe - analiza
poréwnawcza, The Ohio State University - University Libraries, "Ask Research Methodologies" 2000, s. 39-50; t.
totocki, Zogniskowane wywiady grupowe jako metoda badawcza w polityce spotecznej na przyktadzie badan
nad migracjami miedzynarodowymi, "Problemy Polityki Spotecznej. Studia i dyskusje" 2005, nr 8, s. 12-29; B.
Drapikowska, M. Palczewska, Zogniskowany wywiad grupowy oraz techniki projekcyjne jako przyktady
jakosciowych empirycznych metod badawczych stosowanych w naukach spotecznych, "Obronnos¢ - Zeszyty

Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej" 2013, nr 3, s. 21-31.
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Badania panelowe w duzej mierze stuzg ,,zbadaniu wszelkich zmian, ktére zachodzg ,w czasie”
dla analizowanego zjawiska” 3¢ . Cechg charakterystyczng badania panelowego jest
przeprowadzenie badania na tej samej grupie oséb, uzywajgc tego samego narzedzia
badawczego, w tym przypadku mogtaby by¢ to ankieta lub wywiad. Z tego wzgledu, mozliwa jest
analiza zmian lub ich dynamiki, ktéra zachodzi w trakcie badania panelowego®’. Badania te,
mogg dostarczyé wymiernych informacji na temat wptywu zdarzen w spoteczenstwie, na
przyktad efektow wprowadzonej kampanii reklamowej na zachowanie danej grupy
konsumentéw (zakup produktu). Pomimo tego, badania panelowe sg cennym zrédtem wiedzy o
zachowaniach respondentéw i sg czesto wykorzystywane chociazby w marketingu- Jedym z
celdw badan panelowych jest pozyskanie informacji o wszelkich zmianach, ktére sg ksztattowane
podczas zjawisk rynkowych3®. Poza tym, badanie panelowe jest wykonywane w réznych
odcinkach czasu oraz wystepuje wzglednie stata zbiorowos¢ probna. Ponadto, wystepuje
ciggtos¢ badania oraz jego systematyczno$é.

3.2.3. STUDIUM PRZYPADKU (CASE STUDIES)

Studium przypadku czy tez analiza pojedynczego przypadku to przewaznie szczegdtowy opis
konkretnego ,case study”, ktory pozwala wyciggaé wnioski co do przyczyn i rezultatéow jego
przebiegu oraz ,danego modelu biznesowego, cech rynku, uwarunkowan technicznych,

kulturowych i spotecznych”4°. Analiza przypadku ma na celu ukazanie nowych koncepcji, a takze

36 Metodologia - badania panelowe, https://www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/badania-

panelowe_655.html, (data dostepu: 3 wrzesnia 2023 r.).

37B. Gregor, M. Stawiszyriski, Badania panelowe za posrednictwem Internetu. Wykorzystanie internetu w badaniach
marketingowych, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach” 2005, s. 55-64.

3Rodzaje metod badawczych, m.in. ankiety, wywiady, panele obserwacyjne, eksperymenty, badania symulacyjne,
pomiary fizjologiczne, metody projekcyjne, http://docplayer.pl/8893640-Rodzaje-metod-m-in-ankiety-
wywiady-panele-obserwacje-eksperymenty-badania-symulacyjne-pomiary-fizjologiczne-metody-
projekcyjne.html, (data dostepu: 3 wrzes$nia 2023 r.).

3P Wyrozebski, ,Badanie panelowe metodologicznych aspektdw angazowania interesariuszy na przyktadzie
metodyki PMBoK Guide”, ,Zeszyty Naukowe Organizacja i Zarzadzanie” 2017, Politechnika Slaska, nr 114, s.
617-34.

40D, Latusek-Jurczak, Studium przypadku jako metoda dydaktyczna, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego.

Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania "Zarzadzanie" 2015, nr 39, t. IV, s. 125-134.



bteddw, na ktére mozna bytoby znalez¢ rozwigzania. Doktadny opis zbiorowosci lub osoby

nastepuje bez zatozenia wstepnym hipotez*'.

3.2.4. EKSPERYMENT

Eksperyment charakteryzuje sie swojg powtarzalnoscig przy zaplanowanej wczesniej zmianie
kilku czynnikow lub jednego przez badacza. Przy czym eksperyment jest w petni kontrolowany
przez badacza, a skutki zamiany czynnikdw sg podjete w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie
o ,efekty tej zmiany”#?. Badanie powinno by¢ przeprowadzone w takich warunkach, ktére
bytyby mozliwe do kontrolowania. Narzedzie eksperymentu stosuje sie do miedzy innymi trzech
procesdw*: a) testowania produktu, b) testowanie sprzedazy, c) testowaniu rynku. Wyrdznia sie
dwa rodzaje eksperymentéw, ktorymi sg: eksperyment laboratoryjny (sztuczny) oraz

eksperyment rynkowy.

3.2.5. OBSERWACIJA

Obserwacja, jako narzedzie metody badawczej powinna zaktadaé wybor stwierdzen wedtug
okreslonych predyspozycji. Na wstepie definiuje sie sposdb przygotowania i wprowadzania
narzedzi badawczych, utrwala sie spostrzezenia, sporzgdza sprawozdania, a takze opracowuje
wyniki badan naukowych. Obserwacje nalezy przeprowadza¢ w taki sposdb, aby nie mogta
wptywaé na m.in. proces obserwacji**. Wyrdznia sie kilka rodzajow obserwacji, w tym:
bezposrednig, posrednig, kontrolowana, niekontrolowana, jawng i ukrytg®. Charakteryzuje sie

takimi  cechami jak: premedytacjg, planowoscig, celowoscig, aktywnoscig oraz

41A. Dgbrowski, Studium przypadku, https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/16040/dabrowski

_metoda_studium_przypadku_krok_po_kroku_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y, (data dostepu: 1 listopada

20201

427, Sutek, Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa 1979, s. 9-31.

K. Grzesiuk, Metodyka badan naukowych, https://pracownik.kul.pl/files/12359/public/grzesiuk/seminarium
/metodyka_badan_naukowych.pdf, (data dostepu: 23 marca 2020r.).

“Ibidem.

4D, Cybulska, Wykorzystanie metody obserwacji w naukach spotecznych, Obronno$¢, "Zeszyty Naukowe Wydziatu

Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej" 2013, nr 2, s. 10-22.
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systematycznoscig. Na podstawie badan A. Brymana, D. Silverman wskazuje sie dodatkowo

kontekstualizm oraz unikanie wczesnego zastosowania teorii i koncepcji“®.

3.2.6. DESK RESEARCH (BADANIA WTORNE)

Metoda badawcza polegajgca na przetwarzaniu danych pochodzgcych z istniejgcych juz
zrédet (np. strony www; archiwa), a pdzniej weryfikowaniu na ich podstawie wnioskéw
dotyczgcych analizowanego przedmiotu badan. To wszelkie urzedowe dokumenty jak: ,bilanse,
sprawozdania i rozliczenia finansowe, rachunki, a takze opinie i orzeczenia oraz inne
opracowania stuzbowe dotyczgce badanej instytucji (zaktadu), jej infrastruktury i srodowiska®’.
Analiza tychze dokumentdw polega na wykorzystaniu metody ilosciowej i jakosciowej,
dotyczacej tam tresci. Celem tejze analizy jest uzyskanie danych o efektach dziatan
organizacyjno-gospodarczych #8. Po analizie typu desk research mozna wstepnie okresli¢
zaleznosci miedzy dokumentami, rezultaty dziatan podjetych przez korporacje, panstwo, rzad;

stosunek pracownikdw do przedsiebiorstwa oraz inne parametry, ktére mogg by¢ sprawdzone®°.

3.2.7. POMIARY FIZJOLOGICZNE

Pomiary fizjologiczne sg typem badan jakosciowych, ktore nie sg w takim stopniu popularne
jak indywidualny wywiad pogtebiony czy zogniskowany wywiad grupowy. Polegajg na
przeprowadzeniu pomiaru, miedzy innymi: ,fal mdzgowych za pomocg elektrookulogramu
sprzezonego z elektroencefalogramem i komputerem”; ,pomiaru gatek ocznych -
instrumentem pomiarowym jest tachistoskop”; ,pomiaru ruchu Zrenic, gdzie instrumentem
pomiarowym jest pupilometr”. Pomiar wrazliwosci skéry jest stosowany jako pomiar

pozwalajacy uzyskaé informacje na reakcje emocjonalng na przerdzne bodzce, a objawia sie

4F Mroczko, Jakos$ciowe metody badar. Obserwacja naukowa, "Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Przedsiebiorczosci" nr 26 (1) 2014, s. 65-78.

“TFirma ABR SESTA, Desk Research, https://abrsesta.com/pl/desk-research/, (data dostepu: 27 grudnia 2022 r.).

*Fundacja EOS, Raport z badania: "Razem jeste$my najsilniejsi - wdrozenie modelu wspdtpracy w szeéciu gminach
powiatu  tukowskiego  realizowanego w ramach  Programu  Operacyjnego  Kapitat  Ludzki,
http://gmina2.gminaserokomla.pl/wp-content/uploads/2014/02/dianoza-gmina-Serokomla.pdf, s. 4-5.

M. Daszkiewicz, Organizacja wielkich wydarzers sportowych w realizacji celéw marketingu terytorialnego na

przyktadzie The World Games 2017, "Marketing i Zarzadzanie" nr 2 (52) 2018, s. 39-48.



iloscig wydzielanego potu °° . W tym przypadku narzedziem pomiarowym jest
psychogalwanometr>!. Kolejnym jest pomiar natezenia gtosu, gdzie korzysta sie z regularnej

wibracji gtosu cztowieka, ktory replikuje okreslone bodzce®?.

3.2.8. METODY PROJEKCYJNE
Celem metod projekcyjnych jest dotarcie do osobowosci, postaw i motywéw dziatania
respondentdw na podstawie tego, co mdwig lub piszg o innych ludziach oraz sytuacjach?. Jest

to sposéb na poznawanie osobowosci badanego drogg posrednia.

Ponizej przedstawiono tabele, ktdra prezentuje rodzaje wywiadow jakosciowych.

Tabela 5. Rodzaje wywiaddéw jakosciowych.

Jest to ,rozmowa kierowana, w ktérej biorg udziat co najmniej dwie osoby:

prowadzacy wywiad i respondent, a badajgcy stara sie oddziatywaé na

R1 Wywiad
badanego stawianymi pytaniami i sktoni¢ go do udzielenia odpowiedzi na
temat bedgcy przedmiotem badan”>4,
Wywiady
Instrumentem pomiarowym jest ,standaryzowany kwestionariusz ze
ustrukturyzowane
R2 skalibrowanymi odpowiedziami, dotgczony do szczegdtowej i rozbudowanej
(skategoryzowane,
instrukgji przeprowadzenia wywiadu”>®,
standaryzowane)

Wywiady czesciowo |Podejscie menedzeréow projektu powinno by¢ adaptacyjne. W pracy

R3
ustrukturyzowane |(zadaniach) podejscie jest nieprzewidywalne (zmienne).
Wywiady
R4 Rozpoznaje zmiany i dopasowuje do nich kolejne cele.
nieustrukturyzowane
IDI - Individual In- |S3  bezposredniag rozmowa badacza (moderatora) z pojedynczym
R5
depth Interview  |respondentem bez osdb trzecich.
Obidem.

SIB. Pieraniski, Pomiar fizjologiczny w badaniu wewnatrzsklepowych zachowan nabywcéw, Poznan 2020, s. 80-220;
Zob. Psychogalwanometr to aparat do pomiaru elektrycznej reakcji skéry na bodzce psychiczne, [w:] Stownik
Jezyka Polskiego, https://sjp.pl/psychogalwanometr, (data dostepu: 27 grudnia 2022 r.).

2|bidem.

3|bidem.

bidem.

3lbidem.
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Zogniskowany

Jest to grupowy wywiad zogniskowany, zwany inaczej z jezyka ang. Focus Group

R6
Wywiad Grupowy |Interview.
Maja na celu weryfikacje zmian, ktére moga zachodzi¢ w czasie, dla
R7 Badania panelowe
analizowanego zjawiska.
Analiza pojedynczego przypadku, tj. szczegdtowy opis, zazwyczaj rzeczywistego,
przypadku, pozwalajacy wyciggngé wnioski co do przyczyn i rezultatow jego
R8 Studium przypadku
przebiegu oraz szerzej danego modelu biznesowego, cech rynku,
uwarunkowan technicznych, kulturowych, spotecznych.
Powtarzalny zabieg, ktéry polega na zmianie przez badajgcego, jednego
czynnika w okreslonej sytuacji, przy réwnoczesnym monitoringu innych
R9 Eksperyment
czynnikéw. Celem jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jakie sg skutki tejze
zmiany wywotane transformacjg innego czynnika®®.
Przy metodzie — obserwacji, jej warunki musza by¢ z gory ustalone. Wyrdznia
R10 Obserwacja  [sie kilka rodzajow obserwacji, w tym: bezposrednig, posrednig, kontrolowana,
niekontrolowana, jawna, ukryta.
Metoda badawcza polegajagca na analizowaniu oraz przetwarzaniu danych
Desk research  |pochodzgcych z istniejgcych 7Zrédet (dokumenty zastane; strony www;
R11
(badania wtérne)  |archiwa), a nastepnie scharakteryzowaniu na ich podstawie wnioskéw
dotyczgcych badanego problemu.
Pomiaryfizjolo- |Pomiary fizjologiczne jako badanie mogg obejmowad: ,pomiar fal mézgowych,
R12
giczne pomiar ruchu gatek ocznych czy pomiar ruchu Zrenic”>’.
Metody projekcyjne zaliczajg sie do metod jakosciowych i umozliwiajg
Metody
R13 zrozumienie badanych osdb na podstawie tego, co i jak moéwig o innych
projekcyjne

ludziach, rzeczach lub sytuacjach”>8.

Zrédto: Opracowanie whasne.

4. WYBRANE WYNIKI BADAN ORAZ DYSKUSIA

Badanie naukowe byto przeprowadzone za pomocg metody jakosciowej, w tym

indywidualnego wywiadu pogtebionego, ktdry miat na celu zidentyfikowaé korzysci z jego

zastosowania w aspektach metodycznych badan. Badanie zostato przeprowadzone w waskim

ujeciu, ktore sprowadzito sie do poznania innych rodzajow badan jakoSciowych, ich zaleznosci,

S6A. Sutek, Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa 1979, s. 9-31.

57 Badania marketingowe — teoria, https://www.abc-ekonomii.net.pl/badania_marketingowe_teoria.htm, (data

dostepu: 17 sierpnia 2023).

33T, Piecuch, A. Molter, Metody jakoéciowe w badaniu przedsiebiorczosci, "Problemy Zarzadzania" 2014, t. XII, nr 3

(47), s. 248-268.



réznic, podobienstw, zalet oraz wad. Celem badania byto wskazanie najbardziej odpowiedniej
metody badawczej w nawigzaniu do problemu badawczego co zawsze sprawia trudnosé
badaczowi. W tym fragmencie mam zamiar przytoczy¢ wyniki badania, ktére zostato
przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu, a tym samym ukazujg aspekty metodyczne
w przeprowadzaniu badan naukowych. W wyniku czego wyznaczono rodzaje poszczegdlnych

metod, tak aby ukazaé ich réznice i podobienstwa.

Tabela 4. Wyniki badan wtasnych (1)

R Opinia (badania jakosciowe) LR-K LR-K% | LR-M LR-M% Razem
Wieksza wartos¢ dla badan
R1 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
naukowych

Badania jakosciowe stwarzajg duze
mozliwosci zbierania obszernych
R2 |danych, co powoduje, ze zauwazalne s3g 2 5.88% 4 8.69% 6 (7.5%)
szczegOty i detale, ktére mogg ukazac

nowe perspektywy badan.

W trakcie przeprowadzania badan
jakosciowych, badacz zwraca szczegdlng
R3 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
uwage na sam proces badan, a nie jego

cel.

Badanie zaleznosci miedzy
pozyskiwanym materiatem w czasie
R4 | badan jakosciowych pozwala na jego 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)
bardziej wnikliwg analize na

pdzniejszych etapach.

Wyszukiwanie dodatkowych
informacji, a w tym réznic i
R5 |podobienistw w trakcie badania stwarza 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
doszukiwania sie nowych

paradygmatéw.

Badania ilosciowe skupiajg sie na
»jakosci” przeprowadzanych badan, a
R6 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)
nie jak w przeciwienstwie do

ilosciowych, na ich ilosci.
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Charakter badan jakosciowych
R7 | pozwala odpowiedzie¢ na pytania typu 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)

»jak?” i ,dlaczego?”

Zrédto: Opracowanie wtasne wynikdw badar na podstawie W. J. Paluchowski®®.

Powyzsze badania dotyczg przede wszystkim ogdlnych aspektéw zwigzanych z badaniami
naukowymi. Wszyscy respondenci, ktorzy zostali uczestnikami badania na co dzien zajmujg sie
zarzadzaniem S$redniego oraz wyzszego szczebla oraz uczestniczg we wszelkiego rodzaju
badaniach (posrednio lub bezposrednio) co powoduje, ze z tatwoscig rozpoznajg wyzej
wymienione metody, zwracajg uwage na ich wiarygodnos$é, a co najwazniejsze badania z punktu
widzenia przedsiebiorstwa muszg by¢ skuteczne, czyli dawac¢ wymierne korzysci. Rozmdwecy, ze
wzgledu na swoje doswiadczenie zostali zbadani w formie indywidualnego wywiadu
pogtebionego dlatego we fragmencie bedg przytoczone ich wypowiedzi oraz opinie dotyczgce

rodzajow badan (badania iloSciowe; badania jakosciowe, triangulacja w badaniach).

Tabela 5. Wyniki badan wtasnych (l1).

W tego typu badaniach
R8 przewazaja stowa, ktdre sa 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)

wypowiadane przez rozmowcow.

Celem badan jakosciowych jest
przewaznie proba zrozumienia
R9 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
zachowan jednostki oraz wszelkich

mozliwych powigzan z nig zwigzanych.

Jako badacz na poczatku badan
R10 nalezy stworzy¢/zaprojektowac 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)

wstepne hipotezy.

W tej metodzie wystepuje celowy
R11 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
dobdr proby.

Pytania podczas indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych sg otwarte
R12 |lub/i dynamiczne co powoduje wieksze 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)

mozliwosci uzyskania wymiernych

danych.

0pracowanie wiasne wynikéw badar na podstawie W. J. Paluchowski, Spdr metodologiczny czy spér koncepcji —
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Zrédto: Opracowanie wasne wynikéw badan na podstawie W. J. Paluchowski®®.

Jak wskazali poszczeg6lni rozmoéwey, juz na pierwszym etapie czyli okreslaniu przedmiotu
badania, nalezy zidentyfikowa¢ problem badawczy, ktory otworzy mozliwo$¢ doboru
odpowiedniej metody badawczej. Nastepnie zweryfikowaé wybrany rodzaj badania, a w razie
jeszcze doktadniejszego badania mozna zastosowaé tak zwang triangulacj¢ czyli zbieranie
danych za pomocg dwoch lub jeszcze wigkszej ilosci metod (na przyktad indywidualny wywiad
pogtebiony wraz z kwestionariuszem). Pozwala to na zapewnienie jeszcze wyzszej jakosci

prowadzonych badan, a takze ograniczenie tak zwanego ,,bledu pomiaru”.

Tabela 6. Wyniki badan wtasnych (l11).

Wszyscy badani majg mozliwosé
R13| czynnego udziatu w badaniu oraz 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)

mogg wyrazi¢ swojg kreatywnos¢.

Wieksza ilos¢ danych, ktére sg
R14 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)
doktadniejsze i bardziej szczegdtowe.

Poréwnywanie danych jest bardzo
skomplikowane poniewaz kazda tres¢
R15 2 5.88% 2 4.34% 4 (5.00%)
respondenta moze byc¢ réznie

interpretowana.

Kompetencje badacza w
przeprowadzaniu badan sg bardzo
R16 2 5.88% 3 6.52% 5 (6.25%)
istotne; jego doswiadczenie;

kwalifikacje oraz przygotowanie.

Badania jakosciowe mogg by¢
bardziej kosztowne ze wzgledu na
indywidualne wywiady pogtebione
R17 2 5.88% 5 10.86% 7 (8.75%)

przeprowadzane w siedzibach
wybranych firm, ktére znajduja sie w

réznych miejscach.

S Razem (kobiety + mezczyzni) 34 42.50% 46 57.50% | 80 (100.00%)

SK Suma koricowa 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% SK
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Zrédto: Opracowanie wiasne wynikéw badan na podstawie W. J. Paluchowski®!.

Zatem triangulacja w badaniach pozwala na zmniejszenie obcigzenia bftedem
przeprowadzanych badan. Podstawowe pytania badawcze zadane na samym poczatku badan
byty sformutowane w nastepujgcy sposdb przez autorke: a) Czy badania jakosciowe pozwalajg
na otrzymanie bardziej obszernego materiatu do badania?, b) Czy stosowanie badan ilosciowych
wyklucza stosowanie badan jakosciowych?, ¢) W ktérych badaniach branzowych (nauki o
zarzgdzaniu, nauki o mediach i komunikacji, nauki o filozofii) stosuje sie okreslone metody
(ilosciowe lub jakosciowe)?, d) Ktory rodzaj badan jakosciowych jest najbardziej korzystny?, e)
Ktory rodzaj badan iloSciowych jest najkorzystniejszy?, f) Czy triangulacja w badaniach jest
czesto stosowana w badaniach na temat nauk o mediach i komunikacji?. Powyzsze pytania majg
na celu poméc badaczowi w okresleniu przedmiotu badan oraz wybraniu odpowiedniej metody
badawczej. Sg to pytania, ktdre sg posrednio zwigzane z catoscig tresci artykutu. Respondenci
wskazywali w duzej mierze na kluczowg role badan jakosciowych ze wzgledu na charakter pracy
w danym przedsiebiorstwie, a tym samym wykorzystywanie obszernej ilosci tresci oraz jej
pozniejszej analizy. Wskazywanie na uzycie metody ilosciowej, jako dopetnienie do badan
jakosciowych takze pozwala na gtebszg i bardziej wnikliwg analize. Stad zastosowanie

triangulacji w badaniach, ktéra pozwala na pominiecie btedéw lub ich maksymalng redukcje.

ZAKONCZENIE

Ponizszy artykut przedstawia aspekty metodyczne w przeprowadzaniu badan naukowych
oraz okreslenie rodzajéw badan ilosciowych oraz jako$ciowych zostaty réwniez zawarte w
publikacji. Aby podjete badania spetniaty charakter badan naukowych, na samym poczatku
planowania musi by¢ okreslony problem badawczy, zgodnie z ktéorym wybiera sie metode
badawczg. W celu polepszenie rezultatow badan mozna skorzysta¢ z obydwu metod, ktérymi
beda: badania ilosciowe oraz jakosciowe, co w literaturze przedmiotu okresla sie mianem
triangulacji w badaniach. Ma ona na celu zapewni¢ wyzszg jakos¢ prowadzonych badan i
ograniczy¢ btedy pomiaru. Dopasowanie metody badawczej do problemu badawczego ma

kluczowe znaczenie poniewaz moze spowodowac to wzrost skutecznosci badan, czyli tych

%0pracowanie wfasne wynikéw badan na podstawie W. J. Paluchowski, Spér metodologiczny czy spér koncepcji —
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informacji, na ktorych najbardziej zalezy badaczowi. Aby uzyska¢ wymierne korzysci z badania
powinno sie je przeprowadzaé z wczesniej opracowanym planem dziatania, co nazywane jest
harmonogramem. W artykule przedstawiono doktadnie rodzaje badan jakoSciowych z
podziatem na liczne wykresy, diagramy i tabele, co ma za zadanie utatwi¢ czytelnikowi
zrozumienie wymienionych metod oraz ich lepsze przyswojenie w celu pdzniejszego
zastosowania w praktyce. Autorka jest w petni Swiadoma istnienia i znaczenia publikacji, ktére
za przedmiot badan wskazywatyby metody badawcze, ale ze wzgledu na stosowanie obydwu
metod (triangulacji) skupia sie na branzy mediowej. Owa branza nie jest brana pod uwage jako
oddzielna tylko czes¢ badan z zakresu filozofii, socjologii czy komunikacji spotecznej. Stad

wyrdznienie tej branzy oraz opisanie aspektdow metodycznych wtasnie w takim zakresie.
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