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PIETNOWANIE MOWY NIENAWISCI W INTERNECIE
JAKO PRZYKLAD KSZTALTOWANIA SIE ODPORNOSCI
SPOLECZNEJ NA ZAGROZENIA W CYBERPRZESTRZENI

STIGMATIZATION OF HATE SPEECH ON THE INTERNET
AS AN EXAMPLE OF THE FORMATION OF SOCIAL RESILIENCE
TO THREATS IN CYBERSPACE

ABSTRAKT: Celami artykutu jest préba opisania problemu zagrozen internetowych na przyktadzie zjawiska
pietnowania patologicznych zachowan, okreslanych mowa nienawisci lub hejtem, a takze analiza inicjatyw
skoncentrowanych na przeciwdziataniu hejtowi (opisanie sposobdéw pietnowania zjawiska). Wyzwaniem
badawczym stata sie refleksja czy dziatania te sg dowodem na odpornosé¢ spoteczenstwa. W publikacji tej
postawiono hipotezy, pierwsza z nich mowita o tym, ze mowa nienawisci jest zagrozeniem spotecznym, druga
zaktadata, ze ksztattowanie odpornosci jest procesem wymagajgcym wiedzy i narzadzi reagowania, trzecia
podkreslata, ze kampanie sg przyktadem odpornosci na zagrozenia (zwigzek pietnowania zjawiska ze Swiadomoscig
zagrozenia). Wykorzystane zostaty metody badawcze, takie jak: analiza tresci spotow reklamowych, analiza
dyskursu medialnego, przeglad literatury naukowej. W kwestii wnioskéw, zanalizowane przyktady kampanii
spotecznych, obok ostracyzmu, promowaty tez idee marketingu spotecznego. Inicjatywy obywatelskie byty
dowodem reakcji na dewiacyjnos$¢ hejtingu i postrzeganie go jako zagrozenia o charakterze spotecznym, ktore
wymaga nowych rozwigzan, ustanowienia prawa i jego czytelnych spotecznie norm. Dodatkowym wymiarem
artykutu jest kontekst spoteczny w kraju, gdzie od 2019 roku ma miejsce debata o stygmatyzacji mowy nienawisci,
przy jej jednoczesnym stosowaniu w przestrzeni publicznej, gtdwnie przez srodowisko politykdw. W konsekwencji
kumulacji czynnikéw spotecznych istnieje dwuznacznosé¢ zjawiska, krytykowanego i wymagajgcego wprowadzenia

nowego prawa, a jednoczesnie uzywanego w celach politycznych i marketingowych.
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ABSTRACT: The objectives of the article are to try to describe the problem of online threats using the example of
the phenomenon of stigmatization of pathological behaviour, referred to as hate speech or hate, as well as to
analyse initiatives focused on countering hate (describing ways to stigmatize the phenomenon). The research
challenge was to reflect on whether these actions are evidence of societal resilience. The publication posed
hypotheses, the first of which was that hate speech is a social threat, the second assumed that the formation of
resilience is a process that requires knowledge and response tools, the third emphasized campaigns are an
example of resilience (the relationship of stigmatization of the phenomenon to awareness of the threat)
Research methods used included content analysis of advertising spots, media discourse analysis, and review of
scientific literature. In terms of conclusions, the analysed examples of social campaigns besides ostracizing
negative online behaviour also promoted the idea of social marketing. The civic initiatives were evidence of a
reaction to the deviousness of hating and the perception of it as a threat of a social nature that requires new
solutions in the social system, the establishment of laws and their socially legible norms. An additional dimension
of the article is the social context in the country, whereas of 2019 there is a debate about the stigmatization of
hate speech, with its simultaneous use in the public space, mainly by the political community. Because of the
accumulation of social factors, there is an ambiguity of the phenomenon, criticized and requiring a new law and

at the same time used for political and marketing purposes.
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WPROWADZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie problemu zagrozen zwigzanych z uzywaniem Internetu
na przykfadzie agresji stownej w Internecie, we wspdtczesnym i codziennym jezyku polskim
okreslanym jako hejt, w dyskursie naukowym znanym pod okresleniem mowy nienawisci.
Zagrozenia s3 zwigzane z indywidualnym lub grupowym uzywaniem technologii
komunikacyjnej, majgcym odbicie w zawartosci Internetu. Sam Internet, przez medioznawcéw
nazywany nowym medium i nowg technologig, jest komunikacyjng przestrzenig spoteczng,
zawierajgcg portale i serwisy informacyjne, wortale tematyczne, blogi, media spotecznosciowe,
kanaty audiowizualne (wideo), a takze inne formy stuzgce tworzeniu i dystrybucji informacji,
w dyskursie znanym jako technologia web 2.0. W pracy badawczej zostaty wykorzystane
metody: analiza tresci, obserwacja socjologiczna, analiza danych zastanych. Wybdr kampanii
byt mozliwy dzieki portalowi ,Kampanie Spoteczne”, ktérego celem jest opis i promocja
najciekawszych inicjatyw przygotowanych przez profesjonalne agencje reklamowe we

wspotpracy z organizacjami non-profit z tzw. trzeciego sektora.



ZAGROZENIA ZWIAZANE Z INTERNETEM

Najczesciej badania socjologiczne dotyczace zagrozen on-line koncentrujg sie
na bezpieczenstwie danych (takich jak PESEL, adres, numer konta) i Swiadomosci przestepstw
popetnianych w cyberprzestrzeni. Eksperci umieszczajg zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem
Internetu do licznych kategorii, gtéwnie do zagrozen cywilizacyjnych?, badz spotecznych?
(wymieniajgc piractwo, hackerstwo, cyberterroryzm). Do tej pory trudno znalez¢ catosSciowe,
interdyscyplinarne badania socjologiczne, poczawszy od zbadania wiedzy Polakdw o tym, czym
dla nich jest zjawisko hejtu, jak czesto widza jego slady w komunikacji spotecznej, korczac na
sposobach radzenia sobie z nim w codziennym zyciu. Jedynie w badaniach fragmentarycznych
dotyczacych okreslonej grupy wiekowej (dzieci i mtodziezy) lub zamdwionych z okreslonych
powoddéw (badania naukowe, granty, przygotowanie kampanii spotecznej) mozna zobaczyc,
w jaki sposéb Polacy postrzegajg agresje stowng w Internecie, co o niej myslg i jak na nig
reaguja. Ta publikacja ma aspiracje wypetni¢ obecng luke w badaniach.

Do zrozumienia tematyki kampanii spotecznych stygmatyzujgcych hejt bedg niezbedne
pewne zatozenia. Pierwsze z nich wigze sie z negatywnymi konsekwencjami uzywania Internetu
jako medium i technologii komunikacyjnej, jakiej dos$wiadczajg uzytkownicy. Wiodgacym
w gtéwnym nurcie debaty publicznej, w tzw. mainstreamie, jest zjawisko dezinformacji,
polegajgce na tworzeniu i wysytaniu informacji wprowadzajgcych w bfad i manipulujgcych
opinig publiczng. Od co najmniej trzech lat, od pojawienia sie globalnej pandemii Covid-19, jest
nagtasniane przy pomocy elektryzujgcych uwage przymiotnikdw: niebezpieczne, grozne,
szkodliwe. Obok dezinformacji jeszcze inne zjawiska zagrazajg bezpieczenstwu internautow,
zwigzane z oddaniem czesci swojej prywatnosci na rzecz wygodnego surfowania
i konsumowania tresci w mediach spotecznosciowych. Jej atrybutami sg wrazliwe dane:
nazwiska, adresy, numery kont i kart pfatniczych. Udostepniane informacje (zwykle
zabezpieczone kodami szyfrujgcymi, jak twierdzg wiasciciele duzych firm technologicznych)
bywajg wykradane przez hackeréw i algorytmy platform internetowych (ang. phishing)
i udostepniane reklamodawcom bez zgody uzytkownikéw, o czym $wiadczy znana afera
Cambridge Analytica dotyczgca Facebooka). W Internecie pojawity sie nowe wersje starych

patologii, zjawisk zwigzanych z komunikacjg interpersonalng, takie jak cyberprzemoc

1. Pilzys, Zarzgdzanie kryzysowe, Szczecin 2007, s. 34.
2 ). Bednarek, Zagrozenia w cyberprzestrzeni, [w:] Patologie spoteczne, red. M. Jedrzejko, Puttusk 2006, s. 83 in.



(ang. cyberbullying) lub nekanie (ang. stalking). Powstaty tez nowe problemy, wczesniej mato
znane, jak trolling i flaming, a takze omawiany w tej pracy hejting.

Druga hipoteza odwotuje sie do kwestii Swiadomosci zagrozen, ktéra moze by¢ przejawem
odpornosci spoteczenstwa na internetowe patologie. Termin ,,odpornos¢” posiada swoje zrédta
w wielu dziedzinach nauki, zarobwno w medycynie, psychiatrii, fizyce, jak i socjologii czy
psychologii®. Pojecie zostato po raz pierwszy wykorzystane w ekologii w latach 70. XX w. jako
jedno z kryteridw mozliwosci systemu spotecznego do akceptacji pojawiajgcych sie zmian
i kontynuacji sprawnego funkcjonowania*. Badacze zjawiska pochodzacy z nauk o zarzadzaniu
podkreslajg, ze odpornosc jest synonimem zdolnosci systemu spotecznego do proaktywnego
przystosowania sie do zaburzen postrzeganych w tym systemie i umiejetnego wychodzenia
znich®. Zgodnie z koncepcjami pochodzgcymi z nauk o bezpieczenstwie odpornosé
na zagrozenia wzrasta wraz z rozwijaniem zdolnosci adaptacyjnych, a te z kolei, wynikajg
z inicjatyw spotecznych realizowanych w celu poprawy bezpieczeristwa®. Ksztattowanie
odpornosci na zagrozenia jest procesem ztozonymi i czasochtonnym, a jednym z istotnych jego
aspektow jest aspekt spoteczny, tworzony przez jednostki, grupy badz systemy kulturowe.
Zdaniem ekspertow z Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, po doswiadczeniu pandemii
wzrosta w naszym kraju koniecznos¢ wzmacniania odpornosci spoteczenstwa na zagrozenia
pozamilitarne, gtéwnie te zwigzane z cyberbezpieczenstwem. W Strategii Bezpieczenstwa
Narodowego odpornosc jest nazywana ,$wiadomoscig potencjalnych zagrozen, umiejetnoscia
adekwatnej reakcji, zaangazowanej postawy w przeciwdziataniu niebezpiecznym zjawiskom czy
tendencjom”’. O waznej roli ksztattowania sie odpornosci mowi tez Unia Europejska w swojej
nowej strategii cyberbezpieczenstwa, gtdwnie majgcej na celu przeciwdziatanie cyberatakom
wynikajgcym z wojny hybrydowej. Obecny tam termin ,cyberodpornos$é”® dotyczy
konsumentow i doktadniej ma zwigzek z przepisami prawnymi odnoszacymi sie

do przedmiotéw podtgczonych do Internetu, mogacych staé sie przedmiotem zagrozen

3 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Difin, Warszawa 2015, s. 91.

4 |bidem.

5 L. K. Comfort, A. Boin, Ch. C. Demchak (red.), Designing Resilience: Preparing for Extreme Events, Pittsburgh 2021,
s. 9, za: K. Gérska-Rozej, Ksztattowanie odpornosci ,,Przeglad Policyjny” 2018, nr 1 (129), s. XX.

6 F. H. Norris, B. Pfefferbaum, K. F. Wyche, Community Resilience as a Metaphor, Theory, Set of Capacities and
Strategy for Disaster Readiness, ,American Journal and Community Psychology” 2008, nr 41, s. 136, za: K. Gorska-
Rozej, op. cit., s. XX.

7 R. Rey, Spofeczeristwo odporne na zagrozenia, https://www.gov.pl/web/rcb/spoleczenstwo-odporne-na-
zagrozenia (dostep: 17.01.2023).

8 Cyberbezpieczeristwo: jak UE radzi sobie z cyberzagrozeniami,
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/cybersecurity/(dostep: 17.01.2023).
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(,Internetu rzeczy”). To potwierdza, ze unijna polityka zmienia sie na naszych oczach, bedac
odpowiedziag na zmieniajagcg sie role nowych technologii i niespotykane dotad ataki
na infrastrukture krytyczng, zagrazajgcg funkcjonowania panstw i spoteczenstw.

Trzecia hipoteza wigze sie z faktem, ze hejt stat sie zjawiskiem definiowanym jako szkodliwe
i krzywdzgce, wymagajgce reakcji spotecznej. W obliczu braku badan zwigzanych stricte
z odpornoscig na zagrozenie internetowego hejtu za jej wskaznik warto uzna¢ obecnosc
kampanii spotecznych i innych inicjatyw, stuzgcych podkresleniu swiadomosci na temat jego
destrukcyjnej istoty. Kampanie spoteczne polegajg na przedstawieniu pewnej idei, zaproszeniu
znanych aktordéw, celebrytéw i na uzyciu komunikacji perswazyjnej za pomocg stron
internetowych?®. Kampanie stuza nie tylko podtrzymywaniu lub obalaniu norm spotecznych, ale
takze ,tlumaczg i narzucajg uznawane granice przystosowania inieprzystosowania
spofecznego”19. Wedtug badaczy kampania jako element marketingu spotecznego staje sie
Srodkiem publicznej manifestacji wartosci i eksponowania spotecznych potrzeb. Dos$¢ duza
obecnos¢ tych inicjatyw obecnych w cyberprzestrzeni mozna potraktowac za przyktad
pozyskiwania informacji o zagrozeniu i budowania sieci komunikacyjnych®!, ktére nalezg
do czynnikdw potrzebnych do budowania odpornosci na zagrozenia.

Formy pietnowania zjawiska i jego sprawcow odwotujg sie do komunikacji perswazyjnej,
zawierajgcej prosby o zaprzestanie zjawiska i argumentow odwotujgcych sie do emocji lub
wartosci. Inicjatywa spoteczna, stygmatyzujgca agresje stowng obecng w przestrzeni on-line,
nazywana w artykule kampanig lub projektem, bedzie traktowana jako istotny element
w procesie budowania wiedzy i pogtebiania odpornosci spoteczenstwa na wielu poziomach,

indywidualnym i grupowym.

9 M. Daszkiewicz, Spoteczne oblicze marketingu, [w:]: Tozsamosc¢ i wizerunek marketingu, red. R. Niestrdj,
Warszawa 2009, s. 232-234.

10 A. Czarnecka, Kampanie spoteczne w kontroli spotecznej programujqcej [w:] Kampanie spoteczne jako forma
socjotechniki, red. P. Pawetczyk, Warszawa 2015, s. 56.

11 K. Gérska-Rozej, Ksztattowanie odpornosci na zagrozenia w spotecznosciach lokalnych, ,Przeglad Policyjny”
2018, nr1(129).



HEJT JAKO ZJAWISKO INTERDYSCYPLINARNE | ROZNORODNE

Jedng z pierwszych definicji mowy nienawisci na gruncie polskim w 2001 roku stworzyli

Sergiusz Kowalski i Magdalena Tulli, wskazujgc, ze mowa nienawisci ,obejmuje wypowiedzi
(ustne i pisemne) i przedstawienia ikoniczne 1zgce, oskarzajgce, wyszydzajgce i ponizajgce grupy
i jednostki z powoddw po czesci przynajmniej od nich niezaleznych - takich jak przynaleznos$é
rasowa, etniczna i religijna, a takze pte¢, preferencje seksualne, kalectwo czy przynaleznos¢ do
,naturalnej” grupy spotecznej, jak mieszkancy pewnego terytorium, reprezentanci okreslonego
zawodu, mdéwiacy okres$lonym jezykiem itp” 2.
W powyzszym okresleniu skoncentrowano sie na grupach, a nie na jednostkach. Zdaniem
autorow w Polsce atakowane sg zbiorowosci lub ich przedstawiciele, wybierani na podstawie
cech determinowanych biologicznie. Definicje na przecieciu prawa, socjologii i lingwistyki mamy
dzieki Lechowi Nijakowskiemu, ktoéry stwierdzit, ze mowa nienawisci polega na ,,przypisywaniu
szczegblnie negatywnych cech lub wzywaniu do dyskryminujacych dziatan wymierzonych
w pewng kategorie spoteczng, przede wszystkim takg, do ktérej przynaleznosé jest postrzegana
jako «naturalna» (przypisana), a nie z wyboru”?13.

Wedtug socjologédw mozna dostrzec wiele réznych wymiaréw hejtu w polskiej przestrzeni
publicznej. lwona Jakubowska-Branicka zauwaza'?, ze jest nim, po pierwsze, hejt internetowy,
polegajagcy na uzywaniu niecenzuralnych stéw, przeklenstw, wyzwisk (okreslany tez
,bluzgiem”). Drugim jest hejt mniejszosciowy, polegajgcy na obrazliwym zwracaniu sie do kogos
przy pomocy stéw definiujgcych przynaleznosé do grupy dyskryminowanej spotecznie
(,ty pedale”, ,ty Zydzie”). Trzecig odmiang zjawiska jest ,niebezpieczna mowa”
(ang. dangerous speech), ktdéra jest instrumentem nawotywania do przemocy lub zbrodni
(,$mieré wrogom ojczyzny”). Po czwarte, hejt stanowig ,narracje nienawisci“, majace na celu
propagowanie okreslonego obrazu Swiata i wartosci, co odzwierciedla propaganda panstw
totalitarnych, takich jak faszyzm i stalinizm. Definicja mowy nienawisci stworzona w kontekscie
etyki stowa nalezy do Anny Cegiety, ktéra wskazata, ze termin ten odnoszony jest do kilku

roznych agresywnych zachowan jezykowych, takich jak dyskredytacja, uwtaczanie, chamstwo

12 Mowa nienawisci. Raport 2001, oprac. i wprow. S. Kowalski, M. Tulli, Warszawa 2001, http://or.icm.edu.pl/
monitoring3.htm (dostep: 15.03.2017).

13 L. M. Nijakowski, Mowa nienawisci w swietle teorii dyskursu, [w:] Analiza dyskursu w socjologii i dla socjologii,
red. A. Horolets, Warszawa 2008, s. 133.

14 E. Wilk, Skqd sie bierze mowa nienawisci, ,Polityka”, 4.06.2017,
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1707416,2,skad-sie-bierze-mowa-nienawisci-i-jak-z-
nia-walczyc.read?page=93&moduleld=4686 (dostep: 04.04.2019).
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https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1707416,2,skad-sie-bierze-mowa-nienawisci-i-jak-z-nia-walczyc.read?page=93&moduleId=4686

oraz dyskryminacja mniejszosci. Mowa nienawisci to ,wypowiedz lzgca, szydzaca, ponizajaca
lub obrazliwa. W tym sensie do mowy nienawisci nalezg wszystkie jezykowe aspekty obrazania,
pogardy, kpiny, drwiny, zniewagi, szyderstwa, oSmieszania, upokarzania, grozby, a niekiedy
nawet wyrazistej i dosadnej krytyki”1°.

Wedtug Anny Cegiety ekspresja negatywnych uczu¢, takich jak zto$é, niechec czy nienawisé,
realizowana z zamiarem wyrzadzenia szkody na publicznym wizerunku przeciwnika oraz
budzenie nienawisci do niego to odmienne dziatania jezykowe. Badaczka wyjasniata,
iz wyrazanie negatywnych uczué¢ to raczej efekt braku kontroli nad emocjami lub braku
umiejetnosci interakcyjnych, a agresja jezykowa ma swoje zrédto we frustracji i premedytacji,
by uzywac jezyka jako narzedzie pokonywania przeciwnika i wykluczania go w rywalizacji'®.
W miare rozwoju badan nad zjawiskiem zaczeto rozrdzniaé¢ hejt prawicowy i lewicowy, hejt
lewakow i katolikdw?’, a w uzywaniu mowy nienawisci badacze dostrzegli odbicie rasistowskich
i ksenofobicznych pogladdw polskiego spoteczenstwa, ktéore z roku na rok zmieniajg swojg
dynamike, idgc w strone silniejszej niz dotad radykalizacji. W prawniczym dyskursie naukowym
pojawia sie rowniez przekonanie, ze definicje mowy nienawisci staty sie narzedziem
manipulacji, a takze ulegty upolitycznieniu'®,

Juz kilka lat temu fundacja Humanity in Action Polska ostrzegata, ze skala , hejtu” w Polsce
z dnia na dzien przybiera monstrualne rozmiary, zaréwno w przestrzeni wirtualnej (online)
i realnej (offline) i ,staje sie codziennoscig, ktdoremu towarzyszy poczucie bezsilnosci po stronie
tych, ktdrzy chcieliby reagowaé, ale nie wiedzg jak to robi¢”'®. O powszechnosci zjawiska
Swiadczg tez wyniki badania z 2016 roku pn. ,Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat
hejtu wsréd mtodziezy"?°, gdzie widad, ze mtode pokolenie zna mowe nienawisci, 95% miato z
nig do czynienia chociaz raz. Fundacja Dajemy Dzieciom Site przywotuje w roku 2019 cyfre 20%

dla okreslenia procenta populacji dzieci i mtodziezy majgcych stycznos¢ z hejtem w Internecie.

15 A. Cegieta, Stowa i ludzie, Warszawa 2014, s. 115.

16 Badaczka przyznata, ze mowa nienawisci jest terminem zbyt szerokim, nieprecyzyjnym, ktéry nie oddaje istoty
rzeczy, stad tez zaproponowata postugiwanie sie okresleniem ,strategia wykluczania”; A. Cegieta, op. cit., s. 116.
17 M. Brzezinska-Waleszczyk, Hejt to za mato, , Tygodnik Katolicki” 2015, nr 46, https://www.przewodnik-
katolicki.pl/Archiwum/2015/Przewodnik-Katolicki-46-2015/Spoleczenstwo/Hejt-to-za-malo (dostep: 29.08.2017)
18 E. Rogalska, M. Urbanczyk, Zfozonos¢ zjawiska mowy nienawisci w pozaprawnym aspekcie definicyjnym,
,Studia nad Autorytaryzmem i Totalitaryzmem” 2017, nr 2 (39) Wroctaw 2017, s. 118.

19 Hejt w Polsce - diagnoza, http://uprzedzuprzedzenia.org/czym-mowa-nienawisci/hejt-w-polsce-diagnoza
(dostep: 30.08.2016)

20 Wilki i owce w Internecie, czyli raport na temat hejtu wsréd mtodziezy,
http://brpd.gov.pl/sites/default/files/igs_raport_z_badania.pdf (dostep: 11.09.2017).
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Rozbieznos¢ wynikdw (95% i 20%) moze wynika¢ z przyjetej metodologii badania, a nie z
minimalizacji problemu.

Hejt, okreslany w dyskursie naukowym hejtingiem lub hejterstwem, rozumiany jest na wiele
sposobow, najczesciej jako dyskredytacja osob lub jako nawotywanie do nienawisci.
W literaturze mozna znalezé réwniez inne okreslenia, jak np. agresja uprzedzeniowa??, opisana
przez Jacka Pyzalskiego. Popularne stato sie takze pojecie ,szczucie”, zdaniem Michata
Gtowiriskiego nalezagce do retoryki nienawisci??, oznaczajgce kompromitowanie osob
za pomocg insynuacji i innych $rodkéw jezykowo-wizualnych. Zdaniem Emilii Szymczak hejting
zawiera wiele dziatan i zachowan jezykowych, stowng agresje, krytyke, szeroko pojetg negacje
skierowang do 0séb, bedgc objawem przemocy psychicznej?3. Reasumujac, badania nad hejtem
i mowg nienawisci pokazujg skrajne postawy i stanowiska. tgczy je teza o przyzwoleniu na
stosowanie mowy nienawisci wobec wybranych grup i wzrost kontaktu z tym zjawiskiem
w Swiecie on-line. Cechg polskiego dyskursu naukowego zwigzanego z rozprzestrzenieniem sie
hejtu w spoteczenstwie jest nadreprezentacja pewnych grup, mniejszosciowych oraz
koncentracja na Internecie jako jedynej przestrzeni, w ktérej ,fala hejtu” dominuje.

»HEJT NASZ CODZIENNY” | JEGO UWARUNKOWANIA SPOtECZNE

Kolejng odstong badan nad hejtingiem jako zjawiskiem jest badanie przyczyn jego
uwarunkowan i dewiacyjnosci. Hejtowi sprzyjajg cechy Internetu jako medium w odrdznieniu
od kontaktow face to face. Pisanie ztosliwych komentarzy nie wymaga ani odwagi, ani sity
fizycznej. Ekran pozwala na maty wysitek w komunikacji, ograniczajgcy sie do kilku stow,
emotikondw, czy memow?*. Dystans fizyczny ma znaczenie, bo ostabia wrazliwosé
na emocjonalng reakcje drugiego cztowieka. Jak dowodzg badacze, wsréd mtodziezy panuje
przekonanie, ze w Internecie ludzie w mniejszym stopniu akceptujg normy spoteczne niz
w Swiecie realnym. Anonimowos$¢ pozorna, ale dostepna dzieki pseudonimom, zwieksza wiec

przyzwolenie na szkodzenie, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, utatwia komunikacje

21 ). Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtfodziezy, Krakéw 2012, s.
1601 n.

22 M. Gtowinski, Retoryka nienawisci, ,Nauka” 2007 nr 2,s. 19, 24 in.

23 E. Szymczak, Hejting jako przyktad wspofczesnego zagrozenia w przestrzeni spotecznej, ,Studia Edukacyjne”
2015, nr 37, Poznan 2015, s. 92.

24 K. Piskorz, Internetowe memy-hieroglify XX wieku, W: Wspdtczesne media, op. cit., s.227-237.



cyberawanturnikom?®, ktdrzy nie wyraza swoich pogladéw offline i nie zaangazujg sie
W rozwigzanie problemow, uciekajgc w swiat postow.
W opinii naukowcow Zrédtem mowy nienawisci jest pogarda i zepsucie zycia politycznego
w Polsce?® oraz kulturowy zanik prywatnosci i medialny ekshibicjonizm, bedacy efektem
ubocznym cyfryzacji?’. Zdaniem Marty Juzy, hejterstwo jest inspirowane przez wiascicieli
platform, poniewaz nienawistne komentarze napedzajg dyskusje i zwiekszajg zyski®®.
Diagnozuje sie takze spoteczne przyzwolenie na hejt w Internecie i pojawienie sie wielu jego
odmian, np. ,hejtu swojskiego”?°, bedgcego konsekwencjg wojny polsko-polskiej, prowadzonej
przez politykdw nie tylko podczas kampanii wyborczych. Psychologowie powtarzajg, ze kontakt
z technologig znieczula i desensytyzuje. Media spotecznosciowe dzieki swojej popularnosci
wsrod mtodego pokolenia powiekszajg skale zagrozen. W roku 2015 po samobdjstwie 14-
letniego Dominika Szymanskiego z Biezunia (po fali nekania w szkole), jego rowiesnicy stworzyli
strone na Facebooku ,Dominik Szymanski, dobrze, ze zdecht”, gdzie pisali: ,,Szkoda, bo nie ma
kogo gnoi¢”, ,wygladat jak pedat”, , byt staby, to nie szkoda”3°. Sami prokuratorzy badajgcy
przypadek hejtu po $mierci chtopca nie potrafili znalez¢é stéw na okreslenie postawy dzieci
komentujgcych samobdjstwo kolegi, prébujgc diagnozowac to jako zwyrodnienie. Mozna by o
to podejrzewac internetowych trolli, ktérzy robig zamieszanie w polskim Internecie, prébujacy
wprowadza¢ coraz to bardziej kontrowersyjne tematy w celu sktécenia polskiego
spoteczenstwa, gdyz poprzez manipulacje oburzajgcymi tresciami mozna odwraca¢ uwage od
bardziej istotnych kwestii spoteczno-politycznych. Od tego momentu zaczeto czesciej mowié o
fali hejtu zalewajacej polski Internet.

Pretekstem do modwienia o hejcie jako zagrozeniu spotecznym stato sie zabdjstwo
prezydenta Gdaniska Pawta Adamowicza w styczniu 2019 roku, podczas finatu Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy w Gdansku, dokonane na scenie, na oczach widzéw, przez Stefana W.,

ktory dZzgnat nozem prezydenta miasta, kojarzonego z Platformg Obywatelskg. Najciekawszym

25 M. Kamiriska, Flaming i trolling — kulturotwdrcza forma konfliktu we wspdlnocie wirtualnej, [w:] Komunikacja
spoteczna w swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 289.

26 Wiecej niz polityka, Michat Bilewicz w rozmowie z Danielem Lisem, ,Znak” 2019 nr 4, s. 27.

27 A. Fracz, Hejting - przejawy mowy nienawisci w Sieci, ,,Parezja” 2019, nr 2, s. 30.

28 M. Juza, Hejterstwo w komunikacji internetowej: charakterystyka zjawiska, przyczyny i sposoby
przeciwdziatania, ,Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja” 2015, nr 25, s. 27.

29 A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, Inicjatywy antyhejtowe. Wybrane przyktady zaangazowania spotecznego
w ograniczanie mowy nienawisci. [[w:] Jezyk a media. Perspektywy i zagrozenia we wspotfczesnych mediach, red.
E. Horyn, B. Skowronek, A. Walecka-Rynduch, Krakéw 2020, s. 102.

30 D. Majewska, W sieci fala nienawisci po $mierci Dominika. ,Dobrze, ze zdecht”, http://natemat.pl/147427,w-
sieci-fala-nienawisci-po-smierci-dominika-dobrze-ze-zdechl, (dostep: 14.09.2017).
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zabiegiem retorycznym w przestrzeni medialnej byta wtedy personifikacja hejtu. Wypowiedzi
przyjaciot na pogrzebie (,nienawisé, ktora zabita Pawta”, Aleksander Hall) i stynne zdanie zony
Magdaleny Adamowicz (,stowa zabity Pawta”) wskutek personifikacji wykreowaty teze przez
innych potem powtarzang: ,hejt zabija“. Politolog i historyk prof. Antoni Dudek moéwit o
,porazajgcej polaryzacji spoteczenstwa”, a dominikanin o. Wisniewski, blisko zwigzany z
Adamowiczem, diagnozowat mentalnos$¢ Polakow, mowigc na pogrzebie o ,udomowieniu
pogardy”3!. Pochodzgce z tego okresu medialne wypowiedzi politykdw byty przyktadem
przenoszenia odpowiedzialnosci za atmosfere wrogosci na przeciwnikow i obwiniania telewizji
publicznej za szczucie, rozumiejgc nagonke informacyjng skierowang przeciw Adamowiczowi.
Postawa ,hejtujg oni — nie my” doprowadzita powstania nowego znaczenia hejtu, stato sie nig
konfrontacyjna reakcja na odmienne poglady i krytyka przeciwnika. Tematem medialnym stat
sie konflikt politykdw dwdch konkurujgcych partii, PO i PiS, od kilku lat zaostrzajgcych jezyk
polityczny, skutkujacy wzrostem brutalizacji sfery publicznej3?. Co ciekawe, juz w 2007 roku w
badaniach spotecznych Polacy twierdzili, Ze najczesciej uzywajgcg mowy nienawisci grupg
spoteczng sg wiasnie politycy33.

Pandemia Covid-19 trwajgca od 2000 do 2022 roku stata sie pretekstem do dziatan
dezinformacyjnych. W przestrzeni medialnej méwiono o angazowaniu botéw (algorytmow),
wszczynajgcych ktdtnie na forach dyskusyjnych lub w spotecznosciach zaktadanych w social
mediach, np. na Facebooku. Aktywnos$¢ internetowych trolli, prowadzacych akcje
dezinformacyjne stata sie tematem licznych spekulacji, tak w $rodowisku akademickim, jak
i zajmujgcym sie bezpieczeAstwem informatycznym. Od lutego 2022 roku mielismy tez
do czynienia z hejtem zwigzanym z dezinformacjg w ramach wojny hybrydowej prowadzonej

przez Rosje34, ktdérej celem byto niszczenie reputacji polskiego paristwa, polegajace

31 Jezeli to nas nie otrzezwi, to idziemy prosto w przepasc, https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/pogrzeb-
adamowicza-komentarze-politykow,901997.html (dostep: 12.07.2019); Z. Nosowski, Adamowicz jqgtrzy, czyli
systemowa stronniczos¢ TVP, ,Wiez”, 13.02.2019; K. Durczok, Do Zzadnego pojednania nie dojdzie,
https://silesion.pl/durczok-do-zadnego-pojednania-nie-dojdzie-ten-bandytyzm-trzeba-wypalic-16-01-2019
(dostep: 12.07.2019).

32 J. Wozniak, M. Kopytowska, Od braku grzecznosci do mowy nienawisci. Jak niska jakos¢ jezyka degraduje
kulture, ,,Dyskursy o kulturze”, red. G. Ignatowski, t6dz 2015, s. 197.

33 Spoteczna percepcja przemocy werbalnej i mowy nienawisci, Komunikat z badan CBOS BS/ 74/20017, Warszawa
2007

34 O zjawisku masowej i zorganizowane] akcji niszczacej reputacja oséb i instytucji pisata Jessica Aro, firska
dziennika i aktywistka spoteczna w ksigzce Trolle Putina. Prawdziwe historie z frontdw rosyjskiej wojny
informacyjnej (2020).
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na wysytaniu nieprawdziwych informacji w pogardliwym tonie, majgcym wywotac destabilizacje
nastrojow spotecznych i zmniejszenie zaufania do wielu instytucji.
WALKA Z HEJTEM, CZYLI JAK OGRANICZAC AGRESIJE | PRZECIWDZIAtAC HEJTOWI

W terminologii socjologicznej zachowanie jest dewiacyjne wtedy, kiedy przekracza normy,
narusza wartosci, akceptowane i wskazywane jako powinno$ciowe w danym spoteczenstwie®.
Znana koncepcja aktu wyboru zaktada, ze ,zachowanie dewiacyjne, szkodzgce innym ludziom,
wymaga reakcji spotecznej lub interwencji konkretnych stuzb”3®. Spoteczenstwo posiada
symboliczng i realng site, by niechcianemu zjawisku sie przeciwstawic i zareagowac¢ na nie w
sposob konstruktywny i kreatywny. Jedng z form takich dziatan jest profilaktyka, ktéra w opinii
Anny Czarneckiej, jest odmiang socjotechniki, rozumiane] jako oddziatywanie na strukture
spoteczng poprzez korekte zachowan. Badaczka twierdzi, ze wszelkie inicjatywy profilaktyczne
sg zaawansowang formg kontroli spotecznej programujgcej i sg podejmowane wskutek
,haruszenia norm wzajemnego zaufania lub bezrefleksyjnego przejawiania zachowan
ryzykownych”3’. Jej perspektywa wydaje sie przydatna w niniejszej analizie, poniewaz temat
negatywnego oddziatywania poprzez stowa w Internecie stat sie problemem dotykajgcym i
dotyczgcym coraz wiekszej czesci polskiego spoteczeistwa. Bardzo czestym motywem inicjatyw
spotecznych, reagujgcych na mowe nienawisci jest ,walka”. Uzywanie okreslen majgcych
skojarzenia z militariami oddaje ducha walki, typowego dla dziatan zbrojnych zorientowanych
na wygranie wojny. Przeciwnikiem staje sie hejt, ale takze zte samopoczucie cztowieka
doswiadczajgcego go na wtasnej skérze. Bronig w symbolicznej walce sg inicjatywy
stygmatyzujgce zjawisko, ktére postugujg sie rézng argumentacijg retoryczng, stosujgc krytyke,
ostracyzm i postulat zmiany.

Najszybciej reagujgcym na nowe zagrozenia pojawiajgce sie w przestrzeni spotecznej okazat
sie sektor organizacji pozarzgdowych. Poprzez kampanie organizacje te realizujg swoje cele
statutowe, skoncentrowane na wsparciu udzielanym konkretnej grupie spotecznej (dzieci,
mtodziezy, osoby marginalizowane) i pozyskiwaniu funduszy na swojg dziatalnos$¢. Wiele z nich
ma status prawny Organizacji Pozytku Publicznego (OPP) i pozyskuje pienigdze dzieki

pienigdzom podatnikéw (tzw. 1,5%). Ich aktywnos$¢ pomaga wptywaé na zmiane

35 Dewiacja bywa niekiedy synonimem krzywdzenia innych ludzi, gdy ktos zachowuje sie wbrew normom
kulturowym, przekraczajgc granice stosownosci lub popetniajgc gafy, a zwitaszcza gdy narusza tabu; zob.
I. Pospiszyl, Patologie spotfeczne, Warszawa 2008, s. 15.

36 I. Pospiszyl, op. cit., s. 48.

37 A. Czarnecka, Kampanie spoteczne..., op. cit., s. 66.



rzeczywisto$ci®®, mimo ze zdaniem niektérych ekspertow kampanie przez nich prowadzone
wywotujg zmiany myslenia i zachowania tylko czesciowo, bo realizujg partykularne cele
inicjujgcych je 0s6b3°. Fundacje i stowarzyszenia przy realizacji akcji edukacyjnych, tworza
koalicje, zapraszajac inne podmioty, instytucje lub osoby publiczne, proponujgc im bycie
ambasadorem jakiejs kampanii, co w perspektywie odbiorcow uwiarygadnia dziatania
organizacji.

Poczatkowo w kampaniach pojawiaty sie wskazéwki skierowane do konkretnych grup
wiekowych (zredukowanych do dzieci i nastolatkdéw). Dotyczyty odpowiedzi na pytanie,
conalezy zrobi¢ po kontakcie z tresciami, ktére sg obraZliwe. Powstato wiele stron
internetowych z poradami, jak odpowiedzie¢, by nie prowokowac¢ dalej hejtera, np. Spider’s
Web, Antyweb (,Hejt — jak mozesz z nim walczy¢”), Socialpress (,10 porad ekspertow, jak
reagowac i walczy¢ z hejtem”). Czytelnicy mogli przeczyta¢ propozycje reagowania na
komentarze lub zaczepki. Zawarta w tych tresciach wiedza z psychologii konfliktéw pokazuje
waznos$é, ze poradniczy charakter takich inicjatyw wymaga nieustannego pogtebiania
Swiadomosci spotecznej z dziedziny psychologii relacji, komunikacje interpersonalnej, retoryki i
perswazji. Istotne byty porady, do kogo nalezy zgtosic¢ obrazliwy wpis, kierujgc Sciezke w strone
administratoréw medidéw spotecznosciowych, ktorzy powinni zawiadamiac policje. Inicjatywy
mowigce o agresji sftownej obecne w Internecie kilka lat temu miaty motyw przewodni zwigzany
z walkg z cyberprzemocsy i réznity sie sposobami perswazji i argumentacji. Jedna z kategorii,
opisanych przez Anne Leszczuk-Fiedziukiewicz, dotyczyta pietnowania zachowan, ktore
obrazaja i upokarzajg innych ludzi, a takze stygmatyzowania tych, ktdrzy to praktykuja®. Druga
grupa kampanii odwotywata sie do aktywnosci obywatelskiej, promujgcej $ledzenie stron
z agresywnymi wpisami i zachecajgcej do oddolnego tworzenia ,wirtualnych komisariatow”.
Trzecig grupa byly inicjatywy, ktore o cyberprzemocy nie mowity bezposrednio,
bo koncentrowaty sie na ociepleniu wizerunku grup spotecznych, dotknietych stygmatyzacjg
on-line, np. na cudzoziemcach, ktorzy zdecydowali sie zamieszka¢ w Polsce. Nazwy kampanii

spotecznych realizowanych kilka lat temu sygnalizowaty rézne strategie organizacji. Jedne z nich

38 O sektorze NGO, http://osektorze.ngo.pl/x/33510 (dostep: 16.06.2009).

39 P. Pawetczyk, Inzynieria spoteczna, czyli socjotechniczna przebudowa swiata, [w:] Kampanie spofeczne...,

op. cit., s. 18.

40 A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, Miedzy cyberprzemocq a hejtem: kampanie spoteczne zwigzane z agresjqg w
Internecie, [w:] Wspdifczesna przestepczosc¢ i patologie spoteczne z perspektywy interdyscyplinarnych badarn
kryminologicznych, red. nauk. E. W. Ptywaczewski, E. Jurgielewicz-Delegacz, D. Dajnowicz-Piesiecka, Warszawa
2017, s.126-135.
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skoncentrowane byty na bezpieczenstwie (,Safer Internet"), drugie na patologicznym zjawisku
(,Stop mowie nienawisci", ,Mtodzi przeciw nienawisci, ,Hejtstop.pl”, ,R@cism — Delete”).
Inne, z kolei, koncentrowaty sie na budowie wspdlnoty (,Sie¢ tolerancji") lub pozytywnym
przekazie*' (,Wytacz hejt”, ,Przytul hejtera”). Wspdlnym mianownikiem opisywanych
pomystow byto potepienie hejtu, poprzez stygmatyzacje tak sprawcow (hejteréw), jak
i zjawiska, majacego cechy patologii. Kampanie byty tworzone rowniez przez osoby zagrozone
cyberprzemocg, ucznidw szkot, we wspdtpracy z kadrg (pedagogami, psychologami) lub
fundacjami pomagajacymi dzieciom i mtodziezy.

PIETNOWANIE HEJTU PRZEZ ARTYSTOW | CELEBRYTOW

Osoba znana, rozpoznawana dzieki mediom i wtasnej aktywnosci ma duzy zakres
oddziatywania spofecznego na wielu poziomach. Znana w terminologii naukowej jako lider
opinii funkcjonuje réwniez, gtownie w jezyku potocznym jako celebryta, rozumianym jako
osoba, ktdra jest znana z tego, ze jest znana, badz jako osoba zdobywajgca popularnosc dzieki
swojemu talentowi i wysitkowi*?, bedgc inspiracjg do dziatan, nasladownictwa dla publicznosci
znajacej jego/ jej aktywnosc z przekazéw medialnych. Od kilku lat osoby rozpoznawane pietnuja
zjawisko hejtingu i tych, ktorzy hejtujg, wyrazajgc tym samym swoje poglady o dewiacyjnosci
zjawiska. Podkreslajg destrukcyjne, krzywdzace funkcje pisanych komentarzy za pomoca
roznych form ksztattowania wtasnego wizerunku, stronom internetowym, profilom w mediach
spotecznosciowych, gdzie komentujg biezgce informacje lub odnosza sie do spraw, ktére ich
angazuja.

Kilka lat temu Maria Peszek komentujgc tytut swojej piosenki ,,Modern Holocaust”
porownata internetowy hejt do tragicznej zagtady. Powiedziata wtedy: ,Zabija¢ mozna tez
stowem i to sie dzieje w Internecie, ale takze w przestrzeni publicznej”**. Na pytanie
dziennikarza, czy nie przesadzita z poréwnaniem dzisiejszej mowy nienawisci do tej tragedii,

odpowiedziata ,Nie. Wszystkie najstraszliwsze zbrodnie wobec ludzkosci zaczynaty sie od

41 A. Leszczuk-Fiedziukiewicz A., Inicjatywy antyhejtowe, op. cit.

42 D. Boorstin, The image: a guide to pseudo-events in America, Nowy Jork 1962, s. 57, za: M. Biatas, Kim sq
celebryci i jakie petniq funkcje w spoteczenstwie ? Wyniki badania empirycznego, ,Media i Spoteczeristwo” 2022, nr
16, s. 199 i n., M. Moleda-Zdziech, Czas celebrytéw. Mediatyzacja Zycia publicznego, Warszawa 2013, 5.198-199.
43 To, co okrutne, tez zaczyna sie od stow, rozmowa z Marig Peszek, Gtos Wielkopolski, 5.03.2016,
http://www.gloswielkopolski.pl/kultura/a/to-co-okrutne-tez-zaczyna-sie-od-slow-rozmowa-z-maria-
peszek,9468317/2/ (dostep: 06.09.2017).
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stow”4*. Artystka zwrdécita uwage na motyw licznych wojen i podawane przez historykéw
przyczyny wojen i ludobdjstw*. Dorota Wellman, lubiana dziennikarka, znana z telewizji TVN,
wyrazita w wywiadzie swoje oburzenie: ,, Wspdtczuje dzieciom, ktére zyjg w domach petnych
nienawisci do wszystkiego, w ktérych o gejach mowi sie rozjebane pedaty, o zydach parchaci,
a cudzoziemcach ciapate. Zresztg, mam wrazenie, ze $wiat oszalat”4®. Moéwita o potrzebie
tolerancji i postawach dalekich od uprzedzen. Podobnie Anna Lewandowska, zona znanego
pitkarza, majgca miliony swoich followerséw na swoim kanale internetowym, w wywiadzie
podzielita sie smutkiem spowodowanym iloscig obrazliwych wpiséw, jakie spotyka w sieci na
swoj temat. Ewa Chodakowska, trenerka fitness i wiascicielka marki Be Bio, na jednej
z konferencji biznesowych przyznata, ze hejt obecny w Internecie utrudnia jej prace zawodowsa.
Apelowata tez o zmiane w komunikacji, poniewaz nienawistne wpisy niszczg reputacje firm
i marek. Z kolei inna artystka, rezyserka teatralna Marta Gdrnicka w swojej sztuce pt. ,Hymn
o mitosci” pokazata wojne polsko-polska, a jezyk nienawisci obecny w przestrzeni publicznej
porownata do smogu, ktéry jest coraz bardziej powszechny, niezauwazalny lub ignorowany.
Warsztaty o charakterze edukacyjnym i terapeutycznym zorganizowata Dorota Rabczewska,
znana jako Doda. Przygotowata akcje pod nazwg ,,Artysci przeciw nienawisci", deklarujac, ze jest
to symboliczny gtos Srodowiska show-biznesu przeciwko powszechnej agresji jezykowej
w Internecie. Popularna piosenkarka, 26-letnia Zuzanna Jurczak, spiewajgca pod pseudonimem
Sanah, majgca miliony wyswietlen na platformie You Tube, w kilku swoich piosenkach poruszyta
temat hejtu w Internecie, pokazujac jej patologiczny wydzwiek. Do jednej z piosenek ,Oscar”
napisata tekst: A gdybym miata poker face/ Patrzac na ten hejt/ Gdybym czytata bzdur stek/
Jakby to nie byt fejk/ Gdybym brata na serio/ Kazde wypociny/ Oj, oj / Dostatabym Oscara (...)/
Nie czytaj stowa / Nie daj, sie nie daj sie, bo/ Im sie podoba/ Jak zzera do zera cie zto/ Mi jest
ich szkoda/ | datbym im medal za cos$, bo/ Gdy minie doba/ Prébujg od nowa/ Chce byscie
wiedzieli, ze kocham was/ Gdyby wam byto smutno/ ChodZ w mojej gtowie macie jedna twarz/
Tylko jedng twarz/ Bede milczed¢ jak woda dzi$/ Przez komentarz, ze nie znacze nic/ Czemu

ktujesz, gdy potykam tzy Hej, hej Gdzie ja sie podzieje. Z kolei, lider fundacji Wielkiej Orkiestry

44 Peszek o ,Modern Holocaust”: Nie przesadzitam. Jestem przerazona. Dobratam stowa adekwatne, Radio
TOK FM, 18.03.2016, http://www.tokfm.pl/Tokfm/1,103454,19786271,peszek-o-modern-holocaust-nie-
przesadzilam-ze-slowami-jestem.html (dostep: 06.09.2017).

45 Holocaust zaczqgt sie od stéw, https.//wszystkoconajwazniejsze.pl/sara-bloomfield-irina-bokowa-holocaust-
zaczal-sie-od-slow-nie-od-masowych-zbrodni/ (dostep: 03.09.2017).

46 Wole by¢ grupa niz gtupia, z Dorotg Wellman rozmawia Paulina Socha-Jakubowska, , Wprost” 2019, nr 22, 27.05
-2.06,s.16-21.
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Swiatecznej Pomocy Jerzy Owsiak zostat ambasadorem kampanii ,,Rock’n’rolluje, nie hejtuje”,
a plakaty i bannery z jego wizerunkiem pojawity sie w wielu typach mediow elektronicznych.
Znany piosenkarz, idol mtodego pokolenia, Dawid Kwiatkowski, w jednym z programow
telewizyjnych, gdzie byt jurorem (,, The Voice of Kids”) przed oceng $piewu uczestnika przyznat
sie do tego, ze przejmuje go hejt w Internecie, dotyczacy jego osoby. Znana tenisistka, Iga
Swiatek, zdobywajaca nagrody na prestizowych $wiatowych turniejach, na swoim profilu
w social mediach poinformowata fanéw o swoim smutku spowodowanym lekturg postow.
Zdziwiona agresjg stowng i wulgaryzmami, stworzonymi po przegranych meczach, zwrocita
uwage na destrukcyjny charakter hejtu.

Medialne wypowiedzi i narracje oséb znanych, rozpoznawanych, ktérzy przenoszg swojg
prace do Internetu, realizujgc tam swoje pasje, pokazujg ich gtos sprzeciwu. Posiadanie kanatu
na You Tubie i prowadzenie aktywnosci zawodowej za pomocg serwisu wymusza kontakt
z publicznoscig i czytanie komentarzy. Odkrycie wtasnego doswiadczenia z obrazliwymi
komentarzami na ich temat, jest dowodem na to, ze coraz wiecej oséb publicznie znanych
postrzega Internet jako miejsce negatywne i krzywdzace.

KAMPANIE SPOLECZNE PIETNUJACE HEJT | HEJTEROW

We wspotpracy z Instytutem Polska Przysztosci im. Stanistawa Lema firma sprzedajaca
ubezpieczenia Uniqga przeprowadzity akcje ,Masz moc na hejt”. Celem inicjatywy byto
przeciwdziatanie hejtowi w Internecie, ktéry dotyka dzieci i mtfodziez. W ramach akcji
przeprowadzano warsztaty dla ucznidw klas 7 i 8 szkét podstawowych, nauczycieli oraz
rodzicow. Przygotowano materiaty dla szkét i rodzicdw na temat cyberprzemocy (w tym
scenariusze lekcji), we wspotpracy z psychologiem stworzono filmowe porady na temat hejtu
w Internecie, zaangazowano do projektu Anne Muche. Poza tym UNIQA wprowadzita nowe
dodatkowe ubezpieczenie od hejtu w Internecie w ramach pakietu NNW szkolnego.

Z kolei Fundacja Orange przygotowata akcje ,Jest nas wiecej”*’ w partnerstwie z Fundacja
Dajemy Dzieciom Site i patronem honorowym Ministerstwa Cyfryzacji. Wsrod dziatan
zwigzanych z akcjg znalazty sie porady dla mtodziezy, materiaty dla rodzicow i opiekundw, kurs
dla rodzicéw ,Bezpiecznie tu i tam”, ze stron projektu mozna byto pobrac scenariusze lekgcji.
Inicjatywe wspierali muzycy zespotu Afromental Baron i Tomson. Jako ambasadorzy akcji,

dzielili sie swoimi doswiadczeniami w filmowym manifescie: ,My juz przeszlismy droge z hejtem

47 Kampanie przeciwko hejtowi w Internecie, https://mubi.pl/poradniki/kampanie-przeciwko-hejtowi-w-
internecie/ (dostep: 30.01.2024).
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i potrafimy sobie z nim radzi¢. Ale mtodzi ludzie nadal nie wiedzg, jak reagowac na takie
komentarze. Wcale nie jest najgrozniejszy ten, co najgtosniej szczeka mowit Tomson. ,Mozemy
tylko powiedzie¢, zeby trzymaé gtowe wysoko, bo oséb przeciwnych wszystkim chamskim
komentarzom w sieci jest wiecej” - dodat Baron. Symbolem akcji byty pomaranczowe
sznurowki, ktére mozna byto otrzymac po wypetnieniu formularza.

Akademia NASK stworzyta wiele projektéw  profilaktycznych  zorientowanych

na bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy. Jednym z nich byt projekt ,Cyberlekcje”, skierowany
do nauczycieli, a jego celem byto dzielenie sie wiedzg na temat zasad bezpiecznego korzystania
z Internetu. Razem z fundacjg Orange zrealizowata projekt edukacyjny ,Saferinternet”,
skierowany do dzieci i rodzicow. Uruchomita tez strone do zgtaszania tresci umieszczanych
w Internecie, ktore sg zabronione prawnie (ksenofobiczne, rasistowskie, prezentujgce
seksualne wykorzystywanie dzieci). Uruchomita tez pomoc telefoniczng, podajagc numer
telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz dla rodzicow i nauczycieli.
Akcja ,Na poczatku byto stowo” przygotowana przez Showmax w 2018 roku we wspodtpracy
z Fundacjg Centrum Praw Kobiet. Zaproszono do niej celebrytki spotykajgce sie z wulgarnymi
komentarzami na swoj temat, Hanne Lis, Weronike Rosati i Matgorzate Rozenek-Majdan.
Hanna Lis wyjasniata swoéj akces w kampanii: ,Nienawis¢ odcztowiecza. Odcztowiecza nie tylko
tego kto te nienawis¢ kreuje, kto jg wlewa do przestrzeni publicznej, do mediow
spotecznosciowych, ale oczywiscie takze ofiary. | w ktorym$ momencie te ofiary stajg sie
w oczach hejterow nic niewartymi przedmiotami. To jest bardzo niebezpieczny precedens,
bo zaburza cate zycie publiczne, spoteczne i moze doprowadzi¢, niestety gteboko w to wierze,
do kryzysu wartosci i do kryzysu instytucji paristwa”“®. Z kolei, Weronika Rosati, wyjasniata swdj
udziat niezgodg na obecnos¢ nadmiernej krytyki pod adresem oséb znanych, mowigc: ,Jest taka
teoria, ze skoro jest sie osobg publiczng to powinno sie liczy¢ z hejtem. Ale czy jak to spotyka
inne kobiety, to tez mozna powiedzie¢, Zze jest na to usprawiedliwienie? Nie ma
usprawiedliwienia dla hejtu - zadnego!”. Wszystkie kobiety mowity o czytaniu negatywnych
komentarzy na swdj temat, czym potwierdzaty, ze znajg problem z wtasnego doswiadczenia,
a nie sg tylko wynajetymi twarzami przez komercyjng firme.

Znane marki produktow réwniez zaangazowaty sie w przeciwdziatanie hejtowi. Marka Sprite

przygotowata polska odmiane globalnej kampanii , Trwa sezon hejteréw. Zyj rzesko” (ang. It’s

48 Nienawis¢ odcztowiecza, https://kampaniespoleczne.pl/nienawisc-odczlowiecza-celebrytki-walcza-z-hejtem-
internautow/ (dostep: 30.01.2024).
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haters season. Stay fresh). Reklamy w kampanii pojawiaty sie z hastem: ,Niech gadaja. Zyj
rzesko” i napisem ,#loveyouhater”. W deklaracjach organizatoréw mozna byto znalezé
wyjasnienia zwigzane z odpornoscig na patologiczne zjawisko, zestawiang z dystansem: , Nie
sprawimy, ze hejt zniknie, ale mozemy sie na niego uodpornic. To prostsze, kiedy wiemy, ze hejt
to nie sita, ale stabos¢, bo wynika ze strachu przed innoscig - przed innym wyglagdem, kolorem
skory, religig, orientacjg seksualng, inng kulturg. Wtedy tatwiej sie od tego odbic. Zlekcewazyc.
By¢ ponadto. Trzeba ztapac do niego dystans, wierzyé w siebie i by¢ sobg”#°. W tej akcji wzieli
udziat ,,zwyczajni niezwyczajni”, osoby, ktdre same doswiadczyty agresji, miedzy innymi artysci,
sportowcy, spotecznicy, np. mistrzyni olimpijska w ptywaniu Rocio Velazquez, surferka Liz
Romer ze Szwecji czy zawodniczki damskiej druzyny pitkarskiej CE Sant Gabriel z Barcelony.
Dofaczyli do nich polski tancerz latynoamerykanski i wytatuowana ,rave girl”. Wszyscy zetkneli
sie z krytykg dotyczacg réznych aspektdéw ich zycia, niestandardowego hobby, cech fizycznych,
czy orientacji seksualnej i zdecydowali podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z innymi. Robig to
jako osoby, ktore potrafig zdystansowac sie do atakow w sieci, dajgc rady w przekazach wideo:
,hejt rodzi hejt, walcz z nim mitoscig”. Dystans psychologiczny wobec agresorow jest tu
nazwany odpornoscia.

Kampania serwisu ogtoszeniowego OLX pod nazwag , A co gdyby” to przyktad odpowiedzi
Srodowiska biznesowego na hejt i razgcy brak kultury osobistej w sieci. Marcin Sienkowski,
dyrektor dziatu marketingu OLX.pl, wyjasniat powody swojego zaangazowania w 2019 roku:
,zalezy nam, by propagowac pozytywne zachowania. | nie chodzi o to, by kogo$ zgani¢ czy
o$mieszy¢, ale by zmienic niefajne internetowe relacje w bardziej przyjazne. Tak jak w realnym
zyciu, kiedy na przyktad idziemy do sklepu, méwimy ,dzien dobry”, jestesmy po prostu mili,
a nawet zartujemy ze sprzedawcy. Takiej atmosfery chcemy w OLX”. Do kampanii zaproszono
znanego aktora Janusza Chabiora, ktéry za pomocg siedmiu filméw w przewrotny i zgryzliwy
sposodb pietnowat najgorsze zachowania w serwisie. Klamrg spinajgcg wszystkie spoty byta
prosba o ujawnienie prawdziwego komentarza wystanego do sprzedawcy na OLX, czyli
,powiedz, co napisates” i wyobrazenie sobie odbiorcy, do ktérego wysyta sie wulgarne
komentarze zwigzane z ceng. Janusz Chabior apelowat na koniec kazdego spotu: ,W Internecie
badZ sobg. Chyba, ze jestes chamem. Wtedy badz kims$ innym”. Punktem wyjscia do pomystu

byta obserwacja, ze najczesciej autorzy chamskich komentarzy w sieci czujg sie bezkarnie.

49 Sprite: z hejtem trzeba walczy¢é mitoscig, https://kampaniespoleczne.pl/sprite-z-hejtem-trzeba-walczyc-
miloscia/ (dostep: 30.01.2024).


https://kampaniespoleczne.pl/sprite-z-hejtem-trzeba-walczyc-miloscia/
https://kampaniespoleczne.pl/sprite-z-hejtem-trzeba-walczyc-miloscia/

Dyrektor biznesowy agencji reklamowej odpowiedzialnej za kampanie wyjasniat: ,Chowajac sie
za ekran komputera i obrzucajgc btotem osobe po drugiej stronie, nie traktuja jej jak kogos
znajomego czy bliskiego, kogo lubig i szanujg. Po prostu przestajg zachowywac sie jak ludzie.
Dlatego postanowiliSmy roztadowac hejterskie sytuacje humorem, pokazac konkretne twarze i
charaktery, by nada¢ im bardziej cywilizowany, ludzki wymiar”*°. To dowdd na wyrazne
opowiedzenie sie za poprawnymi zasadami komunikacji on-line bedzie powtodrzone przy
kolejnej kampanii serwisu dotyczgcej uczciwosci sprzedajgcych.

Wspominana wczesniej Fundacja Dajemy Dzieciom Site w roku 2019 przygotowata akcje
,Nie hejtuje, reaguje”, skoncentrowang na roli Swiadkéw hejtu w Internecie. Pracownik fundacji
tukasz Woijtasik stwierdzit w materiale wideo, ze mtodzi ludzie sg nie tylko jej odbiorcami, ale
tez jej twdrcami, zgodnie z zatozeniem typowych dla akcji edukacyjnych, dotyczacym
angazowania mifodych ludzi w materiaty oddajace autentycznos¢ jezyka i postrzegania
(ang. child youth participation)>*. Czescig projektu byty warsztaty z mtodymi ludzmi w wieku 7-
17 lat (podzielonych na 3 grupy wiekowe), ktérzy za pomocg metody design thinking mieli
przygotowac przestanie kampanii, co zdaniem trenerki tej metody Jowity Radzynskiej byto
kluczowe, bo ,to oni majg mowi¢ do swoich réwiesnikéw, do swojej grupy”. Akcent kampanii
potozono na reagowanie na hejt, o czym mowita uczestniczka warsztatow: ,wazne jest, zeby
Swiadek reagowat, bo osoba hejtowana czasem nie moze sobie poradzi¢, niechetnie powie
otym nauczycielowi lub rodzicom”. Efektem warsztatdw byto wymyslenie haset jej

IH

promujagcych, jak np. ,,HEJTY widzisz! HEJ, Ty pomysl! HEJ, Ty zréb cos!”. Narracje nastolatkow
w spocie dotyczyty odwagi w obronie osoby hejtowanej, a takze poznania motywacji hejtera.
Jeden chtopak opowiadat o probie ,,odsuwania” osoby hejtujgcej i przyjrzeniu sie cechom jego
osobowosci, niedowartosciowaniu i schowanej frustracji.

Instytut Polska Przysztosci im. Lema w 2020 roku przygotowat kampanie spoteczng ,Ogarnij
hejt”. Dyrektor Instytutu Jakub Ptodzich komentowat wowczas: ,hejt moze prowadzi¢ do
tragedii, do samookaleczen i samobodjstw. Bylismy Swiadkami takich historii. Z cyberprzemoca

musimy walczyé razem”. W spocie reklamowym, podczas gdy obraz pokazuje twarze kilku oséb

w roznym wieku (nastolatkowie, dorosli), ktore doswiadczyty hejtu, narrator zadaje pytanie

50 Janusz Chabior kontra hora curka, https://kampaniespoleczne.pl/janusz-chabior-kontra-hora-curka/ (dostep:
30.01.2024).

51 Nie hejtuje, reaguje, https://www.youtube.com/watch?v=w5Dj3yLXRSg ; https://fdds.pl/co-
robimy/kampanie/nie-hejtuje-reaguje.html (dostep: 30.01.2024).
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,edybys$ spotkat swojego hejtera, co bys mu powiedziat?”>?. W wideo mozna zobaczy¢ ludzi
odpowiadajgcych domniemanemu, wyobrazonemu hejterowi. Jest dziewczyna cytujgca
styszane wyzwiska (,wyglagdasz jak lesba”, ,ptaska jak deska”), chtopak mdwigcy o swoich
korzeniach i edukacji (,urodzitem sie w Kenii, ale urodzita mnie Polka”, ,tutaj skonczytem
uniwersytet medyczny”) z koficowg ripostg ,jak na czarne géwno, catkiem niezle, prawda?”.
Inna 30-letnia kobieta mowi ,,.zignorowatam, jak nazwates mnie zydowskg szmatg. Myslisz, ze ja
nie znam tych wszystkich kawatéw o zydach? kolejny te zignoruje, nie bede cie karmi¢. Szalom
Alejhem!”. Po niej wida¢ chtopaka z tamanym polskim akcentem, ktory opowiada historie
odwiezienia kogo$ pijanego do domu i przeczytaniu w Internecie komentarza o sobie
»Ppieprzonym Ukraincu”. Najbardziej emocjonalna jest korncowa narracja matki, ktora zabiera
gtos w imieniu niezyjgcego syna (,jestem tu za niego”), przypominajacg szczerg spowiedz: , Nie
czuje nienawisci. Nienawis¢ budzi nienawi$¢, a przeciez przez nig nie ma z nami Piotrka. Mysle,
ze w gtebi serca jestes dobrym cztowiekiem”. Wszystkie wypowiedzi bohateréw spotu spina
gtos narratora ,Hejt. Sami mozemy nauczy¢ sie z nim radzié¢. Powstrzymaé mozemy go tylko
razem. Ogarnij hejt”. Interaktywnie wybrzmiewa pytanie z offu, dajgce do myslenia: ,,A Ty co
chciatbys powiedzie¢ swojemu hejterowi? Pokaz innym jak radzi¢ sobie z hejtem bez nienawisci.
Nagraj swoj film lub napisz wpis, oznacz go hasztagiem ogarnij hejt i udostepnij w mediach
spotecznosciowych”. Kampania zachecata do reakcji i interakcji, bo udostepnianie negatywnych
przypadkow obrazliwych tresci traktowata jako sposéb budowania wspdlnoty potgczonej celem
przeciwstawienia sie hejtowi (,,ogarniecia go”).

W roku 2021 organizacja SOS Wioski Dzieciece wraz z Akademig NASK przygotowata
kampanie, ktdra akcentowata zwigzek agresji stownej spotykanej w Internecie z pogorszeniem
sie zdrowia psychicznego i tendencjg do samookaleczenia dzieci i mtodziezy. W argumentacji
organizatoréw stowa zapisane w przestrzeni on-line zostaty poréwnane do niewidzialnych
nabojéw, ktore nie powodujg realnych siniakdw, ztaman czy okaleczen, jedynie slady w pamieci.
Anna Choszcz-Sendrowska, przedstawicielka SOS Wiosek Dzieciecych w Polsce, mowita:
,Dla dzieci przykra wiadomosé, skierowana do kolezanki z klasy, okraszona skrotem: XD to
jedynie zart. Czesto nie zdajg sobie sprawy, ze dla niektérych ich kolegdw to moze by¢ gteboka
rana. Dorosli widzg dopiero skutki agresji, ale nie zawsze tgczg je z przemocg w Internecie, ktora

czesto pozostaje niewidzialna i niestyszalna. Naszym celem jest gtosny sprzeciw przeciw

52 Ogarnij hejt, https://instytutlema.pl/ogarnij-hejt-kampania-spoleczna/ (dostep: 30.01.2024).
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normalizacji przemocy, bo to, co kiedy$ byto obrazoburcze, dzi$ juz nikogo nie wzrusza.
Na wiecej pozwalajg sobie w Internecie zaréwno dorosli, jak i dzieci. Nigdy przemoc i agresja
nie byty tak dostepne jak dzisiaj”>3.

Na elektronicznych plakatach z twarzami nastolatkéw mozna byto zobaczy¢ hasto ,,Przemoc
w Internecie zostawia realne rany”. Start kampanii zaplanowano na 18 stycznia 2021 roku, czyli
Blue Monday, znany jako najbardziej depresyjny dzien w roku. Tego dnia na wielkim,
interaktywnym ekranie mozna byto zobaczyé roine plakaty przedstawiajgce dzieci
z internetowymi ranami i siniakami (elektronicznymi), ktére internauci mogli zmniejszy¢,
wchodzgc na strone internetowg kampanii lub oznaczajgc akcje w mediach spotecznosciowych.
To dziatanie zostato pomyslane jako dostrzezenie ,niewidzialnej przemocy”. Zachecali do tego
na swoich profilach mtodzi twdrcy internetowi, tacy jak Maria Jeleniewska, Kinga Sawczuk, Kuba
Norek czy Marlena Sojka. Na stronie kampanii mozna byto tez znalez¢ informacje o tym, jak
rozmawiac¢ z dzieckiem o cyberprzemocy oraz wskazéwki, jak jej przeciwdziataé. Znalazto sie
tam zaproszenie do kolejnej akcji pn. ,#lestemzSOS”, promujgcej empatie i tolerancyjne
postawy wobec dzieci, podopiecznych pieczy zastepczej i pochodzgcych z dysfunkcyjnych
rodzin. Kampania deklarowata sprzeciw wobec normalizacji przemocy w przestrzeni on-line.

Fundacja Studio Figura zajeta sie w 2023 roku tematem dyskryminowania dzieci w $wiecie
on-line ze wzgledu na wyglad fizyczny. W kampanii pn. #NieZnaszNieHejtuj postawiono za cel
przeciwdziatanie dyskryminacji dzieci i mtodziezy z otytoscig i pokazanie do czego moze
prowadzi¢ komentowanie czyjego$ wygladu lub wagi. Na kampanie sktadaty sie materiaty,
publikowane codziennie: artykuty i wywiady ze specjalistami oraz historie oséb, ktore
doswiadczyty mowy nienawisci w dziecinstwie. Pomystodawcy zaplanowali wizyty w szkotach
wraz z plakatami, spotem kampanii i ksigzkg edukacyjng. Gtéwnym motywem plakatéw byty
twarze smutnych dzieci z widocznymi napisami, ktore symbolizowaty ztosliwe komentarze
w Internecie: ,buta, goryl, ulaniec, grubas, pyza, wieloryb, pulpecik, puszysta, loha”>*. Hasztag
widoczny na koncu zawierat nakaz: ,nie znasz historii, nie hejtuj”, odwotujgc sie do potocznej
wiedzy i naturalnej sktonnosci do okrucieistwa, wynikajgcej ze stereotypizacji i uprzedzen,

wyrazanego poprzez stowa.

53 SOS Wioski dzieciece z kampaniq spofeczng o cyberprzemocy, https://kampaniespoleczne.pl/sos-wioski-
dzieciece-z-kampania-spoleczna-o-cyberprzemocy-wsrod-nastolatkow/ (dostep: 30.01.2024).

54 Nie znasz, nie hejtuj, https://kampaniespoleczne.pl/nieznaszniehejtuj-stop-przemocy-wobec-dzieci-i-
mlodziezy-z-otyloscia/ (dostep: 30.01.2024).
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USWIADAMIANIE KRYMINALNEGO CHARAKTERU HEJTU

Kwestia karania za mowe nienawisci on-line nadal jest w Polsce problemem dzielgcym
srodowisko tak politykow, jak ekspertéw. Ci pierwsi, majacy potencjat ustawodawczy dopiero
od 2024 roku postulujg wprowadzenie nowych przepisow prawa karzgcych za obrazliwe
wypowiedzi (w Internecie i poza nim). Ci drudzy, wywodzacy sie ze srodowisk akademickich,
jezykoznawcy, socjologowie i medioznawcy, zwracajg uwage na skomplikowanie problemu,
a zwtaszcza ztozonos¢ samej definicji mowy nienawisci. NajczesSciej postulowana jest potrzeba
wieloaspektowego ujecia sprawy, w ktorej trudno jest o stworzenie jednego stownika,
swoistego katalogu zawierajgcego stowa i wyrazenia, majgce potencjat obrazania, dyskryminacji
lub odcztowieczania. Jak sie okazuje, definicja Rady Europy stworzona w roku 2007 odwotujaca
sie do rasy, wyznania czy bycia cztonkiem mniejszosci, przestata by¢ wystarczajaca.

W Polce ciggle nie ma ,przestepstw z nienawisci”, cho¢ dziennikarze czesto uzywajg
nagtowkow typu ,kary za hejt”. Opisujg stojgce na wokandzie sprawy bedgce naruszeniem
prawa zwigzanego ze zniewazaniem, zniestawieniem lub nawotywaniem do nienawisci. Traktujg
o tym rozne paragrafy kodeksu karnego, m.in. 212 i 256. W zwigzku z tym prawnicy Ewelina
Rogalska i Michat Urbanczyk proponujg, by definicja mowy nienawisci miata waskie i szerokie
rozumienie®>. W waskim znaczeniu badacze chcg uznaé za mowe nienawisci przestepstwo
propagowania faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju panstwa lub nawotywanie do
nienawisci [art. 256 k.k.] i zniewazenie grupy ludnosci albo poszczegdlnej osoby z powodu jej
przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci [art. 257 k.k.]. Za szerokg definicje mowy nienawisci wspomniani badacze
chcy traktowac kazdg wypowiedZz w sferze publicznej, ktéra ma charakter zniewazajacy,
ponizajacy lub ktdra w swej tresci nawotuje do nienawisci w stosunku do kogos z powodu jego
przynaleznosci do okreslonej grupy. W reagowaniu na mowe nienawisci w spoteczenstwie
zawodzg dziatania prokuratoréw, subiektywnie interpretujgcy przepisy prawne, wieloznaczne
i filtrowane przez wrazliwos¢, wiedze, sumienie, Swiatopoglad lub poglady polityczne sedzidw.
Duza grupa ludzi nie ma poczucia sprawiedliwosci co do wyrokdéw sgdowych zwigzanych
z obrazaniem ich uczuc i stylu zycia. Wyzwaniem bedzie wigczenie mowy nienawisci do kodeksu
karnego, gdzie politycy uznajg okreslone sposoby mowienia (stowa, wyrazenia)

za przestepstwo. Duzo kontrowersji spotecznych wzbudza tez hejt o podtozu historycznym

55 E. Rogalska, M. Urbanczyk, op. cit., s. 132.



i kulturowym, a zwtaszcza wyroki sgdowe zwigzane ztamaniem paragrafu 212 kodeksu karnego,
Zwigzanego z niestawieniem i niszczeniem zaufania wobec osoby wykonujgcej zawdd zaufania
publicznego. Od pazdziernika 2023 roku, od przejecia wtadzy, pojawiajg sie takze nowe wnioski
do prokuratury w tej kwestii, a sprawa uznania mowy nienawisci jako przestepstwa bedzie
elementem agendy politykdw w 2024 roku. Temat stanie sie tematem medialnym. Problem
penalizowania hejtu jest ztozony, poniewaz z jednej strony mowienie, ze co$ jest
przestepstwem jest potrzebne i niezbedne dla ponoszenia indywidualnej odpowiedzialnosci za
krzywdzenie innych osob. Dochodzi do tego kwestia ograniczania anonimowosci
uzytkownikow, czyli udostepniania adresu IP uzytkownika mediéw, na co nie sg gotowi
internauci w Polsce®. Z drugiej strony, uzywanie kodeksu karnego jako straszaka moze by¢
nieskuteczne, zwtaszcza wsrdod mtodego pokolenia, ktére ma tendencje do zachowan
ryzykownych, i ktérych zachowania sg wzmacniane kulturg indywidualizmu. Dopiero zetkniecie
sie z problemem, a mianowicie bycie ofiarg w komunikacji on-line, moze wyeliminowa¢
toksycznos¢ dziatan i zwiekszyé empatie.
MIEDZY MARKETINGIEM A MISJA SPOLECZNA

Kampanie spoteczne s3 traktowane przez ich badaczy jako przyktad inzynierii spotecznej®’,
wiele z nich, poddanych analizie w tej publikacji uwrazliwiaty na nowa forme okrucienstwa,
ktore jest mozliwe dzieki cechom Internetu i braku prawnych definicji mowy nienawisci, a takze
promowaty idee marketingu spotecznego. Kazdy z partneréw akcji, w partnerstwie lub
samodzielnie, realizowat wtasne cele. Firmy dziatajgce na rynku poprzez kampanie chciaty
uksztattowac¢ wizerunek marki bliskiej, towarzyszgcej mtodemu pokoleniu, jednoczesnie
kierujgc do nich konsumencka oferte. Uniqua proponowata ubezpieczenie od hejtu w ramach
ubezpieczenia grupowego NNW. Marka Sprite reklamowata swoj napdj, reagujac na wyzwania
Srodowiska, proponujac specjalng edycje produktu grupie mniejszosciowej, z okazji
przygotowan do parady réwnosci. Platforma Showmax wymyslita motyw kampanii w oparciu
o0 emitowany przez nig serial ,,Opowiesci podrecznej”. Przestanie celebrytek bytoby nieczytelne
bez znajomosci metafory uzytej w sloganie. Poza tym, kazde udostepnienie materiatu
w Internecie umozliwiato przekazanie ztotéwki na cele Fundacji Centrum Praw Kobiet,

organizacji, ktérej misjg jest dziatanie na rzecz réwnego statusu kobiet i mezczyzn oraz

56 Walka z mowg nienawisci w Internecie, https://trojka.polskieradio.pl/artykul/3269020,walka-z-mowa-
nienawisci-w-internecie-na-co-pozwalaja-nam-przepisy (dostep: 12.02.2024).
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przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet. Serwis OLX przygotowat kampanie i zaangazowat
uznanego aktora nie tylko z mysla o hejtowanych i obrazanych, jednoczes$nie zadbat
0 przyzwoitg atmosfere miedzy sprzedajgcymi a kupujgcymi. Bez pozytywnego wizerunku marki
serwis mogtby by¢ kojarzony z agresjg i chamstwem, a reputacja jest dzi$ waznym elementem
przyciggajacym klientéw. Fundacja Dajemy Dzieciom Site, podobnie jak SOS wioski dzieciece,
kampaniami dotyczgcymi cyberprzemocy podkreslaty swoje cele statutowe i uzasadniaty swojg
sprawczos¢ (ang. agency). Udowadniaty, ze rozumiejg potrzeby grup, ktérym pomagajg
i nadazajg za wyzwaniami wspodfczesnosci, mimo ze mieszaty funkcje edukacyjng i spoteczng
z marketingowa.

W nielicznych inicjatywach byta mowa o indywidualnej odpowiedzialnosci za stowo
mowione i pisane, a takze o konsekwencjach prawnych zostawiania w Internecie
dyskredytujgcych komentarzy. Brakowato tez motywu samoedukacji, autowychowania i kultury
osobistej, normy, ktdéra jest potrzebna w komunikacji spotecznej, a ktdra z zycia publicznego
zanika. Wsréd wymienionych akcji brakuje tez odwotywania sie do szoku, leku lub wstydu,
prawdopodobnie dlatego, ze uzytkownicy Internetu mogg je omija¢ ze wzgledu na poczucie
dyskomfortu, co potwierdza J. Jakubowski piszac, ze operowanie tresciami szokujgcymi
powoduje ich odrzucenie® ze wzgledu na stresogenne cechy. Poza tym, mato widoczne
w debacie publicznej byty inicjatywy panstwowe, rzgdowe, ministerialne, by¢é moze dlatego,
ze politycy niejednokrotnie sami stosuja mowe nienawisci w twitterowej komunikacji.
Przedstawiciele wtadzy lub liderzy partyjni (premier, prezydent, marszatkowie Sejmu, Senatu)
mowig o mowie nienawisci przy okazji Swigt panstwowych lub wydarzen patriotycznych. Rzadko
pojawiajg sie tez kampanie profilaktyczne, przygotowane przez policje, ktore mogtyby by¢
projektem podkreslajgcym role panstwa w reagowaniu na brutalizacje jezyka.

Omowione inicjatywy sg waznym sposobem ekspresji dezaprobaty wobec patologicznego
zjawiska, od ktorego trudno jest uciec i ktére przybiera na sile, bo coraz wiecej osdb dotyka
internetowy hejt. Narratorzy w kampaniach powtarzali, ze zostawione w sieci stowa ranig
czytajgcych, poniewaz te $lady majg duzy fadunek emocjonalny. W opisanych przedsiewzieciach
dominowat aspekt krzywdzacy, opisujacy szkodliwe dziatanie jezyka w Internecie, przed ktérym

nalezy sie broni¢, zdobywajgc wiedze o sposobach reagowania. Podsumowujgc temat, trzeba

58 Wstyd jest wykorzystywany w reklamach spotecznych pokazujacych , konsekwencje postepowania niezgodnego
z powszechnie przyjetym systemem regut i zachowan”; J. Jakubowski, Nowe media — nowa reklama spoteczna?,
[w:] Kampanie..., op. cit., s. 158-161.



przyznad, ze kazda z tych kampanii stata sie ,sposobem walki niezbrojnej w obrebie systemu
daje wrazenie samosterowania spotecznego”>®, co oznacza, ze dawata podmiotom
angazujgcym sie w nig poczucie podmiotowosci i sprawstwa.
PODSUMOWANIE - WYZWANIA NA PRZYSZ£0SC

Stowa, ktére obrazajg lub upokarzajg odbiorcow, dyskredytujgc w oczach opinii publicznej
wymagajg rozwiniecia wspotpracy z administratorami portali i medidow spotecznosciowych, czyli
naturalnych srodowisk, w ktorym krzywdzace stowa zyjg. Pytanie, czy personel jest do tego
gotowy, by obok tresci merytorycznych i realizacji wtasnych celéw zajmowac sie problemem
w sposob odpowiedzialny i skuteczny. Czy odpowie na spoteczng potrzebe ,sprzatania” sladow
po silnych emocjach, jakie ludzie zostawiajg w Swiecie on-line, nie chcac porzadkowac ich
w gabinetach psychologéw i psychiatrow. Ponadto gtosne i wyrazne sg oczekiwania spoteczne,
by mowa nienawisci i innymi szkodliwymi tresciami (ang. harmful content) zarzadzali wtasciciele
platform internetowych. Przy masowej ilosci takich tresci rosnie presja, by robili to szybciej
i sprawniej, firmy wiec wykorzystujg do tego sztuczng inteligencje. Dylematy Facebooka, jak
robi¢ to etycznie i odpowiedzialnie, stojg w konflikcie z jego interesami i potrzebami
powiekszania swoich zasiegdw na globalnym rynku. O wyborze odpowiedzialnej Sciezki w nurcie
biznesu odpowiedzialnego spotecznie (CRS) decyduje tez rysa na wizerunku, ktéra wynikta
Z Ujawnienia przez Francis Hagen nieetycznej praktyki firmy, w ktérej pracowata. Facebook, bo
o nim mowa, uzywat algorytmu sprzyjajgcego ktétniom i podziatom uzytkownikdw, ktéry zostat
tak wymyslony, by prowokowaé na stronie ruch tylko tych informacji, ktére zawierajg
prowokacyjne tresci. Hagen méwita: ,,Facebook swiadomie szkodzi, algorytmy celowo zaogniajg
podziaty spoteczne w USA, nie s3g apolityczne”®. W jej opinii dochodzito do tendencyjnego
ksztattowania opinii publicznej, a platforma stata sie ,,miejscem bardziej gniewnym”. Wyzwanie
stojgce przed Facebookiem to wyzwanie karkotomne, przy jednoczesnym zachowaniu statusu
neutralnego kanatu komunikacji (Zuckerberg od poczatku nie chce nazywac¢ Facebooka
medium, tylko platforma udostepniajgcg ludziom miejsce porozumiewania sie) jest duze
oczekiwanie spoteczne, by reagowat na wylew nienawistnych komentarzy, zwtaszcza

ze zdaniem badaczy, informacje na stronach Facebooka czesto stuzg przesladowaniu
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i upokarzaniu innych®!. Pytanie, czy uda sie Facebookowi stworzy¢ jeden uniwersalny jezyk
nienawisci, ktéry nauczy swoje algorytmy, jest pytaniem waznym i aktualnym.

Hejt stat sie patologig spoteczng wymagajgca reakcji spotecznej w wymiarze indywidualnym,
grupowym i zbiorowym. Omodwione dziatania staty sie elementem komunikacji w kryzysie,
stuzacej reagowaniu na zagrozenia i redukowaniu ich negatywnych skutkdw®?. Diagnozowanie
jest poczatkiem budowania odpornosci na zagrozenie.

Od kilkunastu juz lat temat przeciwdziatania mowie nienawisci jest dyskutowany, tak
w Srodowisku akademickim, jak technologicznym i nieustannie poglady S$cierajg sie badz
wykluczajg. Jedna strona mdéwi o moderacjach w cyberprzestrzeni i blokadzie obrazliwych
tresci, druga o silnej penalizacji hejteréw. Powtarzajgcym sie postulatem jest edukacja
spoteczenstwa nt. odpowiedzialnosci za stowa w przestrzeni on-line, gdzie anonimowos¢
i bezkarno$¢ majg ztudny charakter. Srodowisko prawnicze, z kolei debatuje nad
sprzecznosciami wynikajgcymi z potrzeby penalizacji a gwarantowang przez konstytucje
wolnoscig stowa. Kultura zgtaszania tresci majgcych cechy mowy nienawisci powinna is¢
w parze z kulturg odpowiedzialnego zachowania online. Tworzenie przestrzeni internetowej
wolnej od obrazliwych, nienawistnych tresci nie jest do konica sterowane przez wiascicieli
platform typu Facebook czy X (dawny Twitter). Nie zawsze jednak pojedyncza reakcja
internauty moze byc¢ skuteczna. Dlatego organizacje trzeciego sektora i celebryci posiadajgce
duze audytoria sygnalizujg potrzebe dbania o kulture wypowiedzi i odpowiedzialnos¢ za stowa
zamieszczane w Internecie. Swiadcza o tym systematyczne strategie retoryczne (pietnowanie,
upominanie, niezgoda) i inne techniki perswazyjne sprzeciwiajace sie agresji.

Pietnowanie stownej agresji to dowdd na swiadomosé patologii komunikacyjnych i potrzebe
uwrazliwiania na role stowa pisanego w przestrzeni online. Czesto ktdci sie ona z postulowang
wolnoscig wypowiedzi i idzie w poprzek interesom firm technologicznych. Obrazanie
przeciwnika stato sie przykrg normg w polskim parlamencie i wydaje sie, ze potrzebne sg
inicjatywy nagtasniajgce wzrost brutalizacji jezyka. Inicjatywa niektdérych partii, by wprowadzic¢
katalog zachowan jezykowych, majgcych cechy mowy nienawisci prawem karnym wydaje sie
by¢ ztudzeniem, ze prawo bedzie decydowaé o moralnosci, poniewaz definiuje formy obrazania

i pogardy. Warto mowié o tym problemie i przygotowac kampanie spoteczne, w ktérej znajdg
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sie stanowcze komunikaty dotyczgce niezgody na agresje stowng politykow. Z tego powodu
sama obecnos$¢ kampanii zdaniem ekspertow ,przekonuje o istnieniu wifasciwych norm
spotecznych (...) i wiary w istote ludzkg, w to, ze warto jg uwrazliwiaé¢, apelowac do nigj, (...) bo
ma w sobie potencjat wyboru dobra”®.

Przybywa o0sdb majgcych doswiadczenie hejtowania, nawet wséréd osob znanych,
popularnych, lubianych, majgcych duzg publiczno$¢ w Internecie — kultura maodwienia
w Internecie jest bardzo niska, bywa destrukcyjna, gdy bazuje na egoistycznej, narcystycznej
komunikacji, stuzgcej wyrzuceniu/z siebie negatywnych przemyslen. Warto mowié¢ wiecej
o zagrozeniach w Internecie, jednak obok dziatania obywatelskiego, oddolnego, potrzebna jest
wspotpraca z wieloma partnerami systemu spotecznego. Celem ma by¢é dobro wspdlne:
warunki psychologiczno-techniczne pomagajgce w prowadzeniu bezpiecznej i nieszkodzgcej

komunikacji spotecznej.

63 A. Czarnecka, Kampanie spoteczne..., op. cit., s. 67.
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