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POMOC KRAKOWA DLA UKRAINY

W PIERWSZYCH MIESIACACH OD INWAZIJI ROSJI
KRAKOW’S HELP TO UKRAINE
IN THE FIRST MONTHS AFTER THE RUSSIAN INVASION

ABSTRAKT: 24 lutego 2022 roku rozpoczeta sie inwazja Rosji na Ukraine. w jej wyniku miliony obywateli ukrairiskich
uciekto za granice. Polska, jako kraj mieszczacy sie w bezposrednim sgsiedztwie zaatakowanego panstwa, byta
oczywistym wyborem dla znacznej czesci z nich. w obliczu kryzysowych okolicznosci, zwigzanych z tak gwattownym
naptywem obcej ludnosci na nasze terytorium, Polska byta zmuszona do podjecia natychmiastowych dziatan, by
opanowac sytuacje i pomaéc uchodzcom. Najbardziej obcigzone przybywajgcymi okazaty sie by¢ duze aglomeracje
miejskie, gdzie od pierwszych dni wojny stosowano rézne rozwigzania problemdw. w artykule skoncentrowano sie
na licznych i réznorodnych formach pomocy, jakg zapewnit Krakéw dla ludnosci pozostajgcej w Ukrainie, a przede
wszystkim dla 0séb, szukajgcych schronienia w naszym miescie. Opis dotyczy pierwszych dwodch miesiecy, jako
najtrudniejszych i petnych wyzwan. Skala wsparcia, zarowno formalnego, jak i nieformalnego, byta niebywata.
w krétkim czasie udato sie zorganizowac i skoordynowac systemowgq i pozasystemowa pomoc, ktéra w tamtym
dramatycznym czasie byta niezbedna, a obecnie jest nadal potrzebna iadaptowana dozmieniajacych sie

uwarunkowan.

StOWA KLUCZOWE: Krakéw, pomoc, inwazja Rosji, Ukraina

ABSTRACT: On February 24, 2022, Russia began invading Ukraine. As a result, millions of Ukrainian citizens fled
abroad. Poland, as a country located in the immediate vicinity of the attacked country, was the obvious choice for
most of them. In the face of the crisis related to such a sudden influx of foreign people to our territory, Poland was
forced to take immediate action to control the situation and help refugees. Large urban agglomerations turned out

to be the most burdened by the arrivals, where various solutions to the problems were applied from the first days
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of the war. The article focuses on the numerous and varied forms of assistance that Krakow has provided to the
people remaining in Ukraine, and above all to those seeking refuge in our city. The description covers the first two
months as the most difficult and challenging ones. The scale of support, both formal and informal, was incredible.
In a short time, it was possible to organize and coordinate systemic and non-systemic help, which at that dramatic

time was indispensable and is still needed and improved.

KEYWORDS: Krakow, help, Russian invasion, Ukraine

WPROWADZENIE

LJutro minie 50 dni, od kiedy agresor atakuje wolng Ukraine. Atakuje bardzo mocno, ale
sie pomylit. Myslat, ze nasze wojsko to 100, 200 czy 300 tysiecy. Ale nasze wojsko jest
mocniejsze. To 40 mIn mieszkarncow Ukrainy i setki, setki milionow wolnych ludzi na catym
Swiecie. Bo dzisiaj walczymy nie tylko za wolng Ukraine, za wolng Polske, dzisiaj walczymy za
wolny swiat, za prawo decydowania na swojej wolnej ziemi. Chciatbym podziekowaé wszystkim
Polakom, Radzie Miasta Krakowa za pomoc, ktéra caty czas ptynie do naszego miasta,
do naszego panstwa. To jest bardzo wazne. Chce podziekowaé za wszystkich uchodzcéw, ktérych
przyjmujecie jak swoich krewnych, jak matke, jak ojca, brata i siostre. Ta pamiec¢ zawsze bedzie
W moim sercu i w sercu kazdego mieszkanca Lwowa i naszej Ukrainy”. — to stowa mera Lwowa
Andrija Sadowego skierowane do radnych i mieszkancow Krakowa w kwietniu 2022 roku.
Wypowiedziat je w dniu, w ktérym na sesji Rady Miasta Krakowa zdecydowano o nadaniu nazwy
Skwer Wolnej Ukrainy placowi znajdujgcemu sie w poblizu Konsulatu Federacji Rosyjskiej?.

Warto doda¢, ze nie byto to pierwsze symboliczne wsparcie Ukrainy po wybuchu wojny.
Wtadze Krakowa, wstrzgsniete atakiem Rosji, jednoznacznie wyrazity sprzeciw wobec ataku
na wolny kraj isolidarnos$é¢ z Ukraing. Podjeto rozmaite kroki formalne, a powziete decyzje
ogtoszono w mediach i w wprowadzono w zycie. Miedzy innymi 24 lutego, prezydent Krakowa,
Jacek Majchrowski, potepit te agresje i zaapelowat do miast $wiatowego dziedzictwa, cztonkow
OWHC, by ,pomoc dla zagrozonych obywateli Ukrainy miata wymiar realny” 2. Nieco wczesniej,

w obliczu napietej sytuacji miedzy Rosjg a Ukraing, wystosowat listy do wtadz miast

I Mer Lwowa na sesji RMK, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdow”, $roda, 13 kwietnia 2022 r.,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/259325,30,komunikat,mer_Iwowa_na_sesji_rmk_.html?_ga=2.34648745.901
630538.1650005896-1888477609.1630916181 (dostep: 26.09.2022).

2 Apel prezydenta Jacka Majchrowskiego, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, pigtek, 25 lutego
2022 r,, https://www.krakow.pl/aktualnosci/257594,29,komunikat,apel_prezydenta_jacka_majchrowskiego.html
(dostep: 26.09.2022).

58



partnerskich, deklarujgc w nich solidarnos¢ z narodem ukrainskim i gotowos¢ pomocy — trafity
one do mera Kijowa, Witalija Ktyczko oraz do mera Lwowa, Andrija Sadowego3. z kolei juz
nastepnego dnia od rozpoczecia konfliktu zbrojnego (25 lutego 2022), Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa, Rafat Komarewicz, wraz z siedemnastoma innymi Przewodniczgcymi Rad Miast
Wojewddzkich, podpisat sie pod stanowiskiem w sprawie solidarnosci z mieszkar\cami Ukrainy
w obliczu agresji Federacji Rosyjskiej*. Kilka dni pdzniej (2 marca 2022), takze Rada Miasta
Krakowa przyjeta rezolucje dotyczacy sprzeciwu wobec powyzszego ataku iwyrazenia
solidarnosci z narodem ukrainskim. Zagtosowano tez za zakonczeniem wspotpracy Krakowa
z Moskwg iSankt Petersburgiem izaapelowano doinnych polskich miast igmin
o wypowiedzenie wspotpracy zjednostkami municypalnymi Federacji Rosyjskiej°. Takze
pojawiajgce sie coraz czeSciej w miejscach publicznych barwy Ukrainy byty wyrazem
solidarnosci krakowian z ofiarami napasci.

Poza symbolicznym wsparciem, miasto i jego mieszkancy od samego poczatku czynnie
pomagato Ukraincom - na bardzo wiele sposobdéw iw bardzo réznorodnych formach, ktore
pokrotce przyblizam w niniejszym opracowaniu. Ponizsze omdwienie opartam gtéwnie
na analizie tresci komunikatow Miejskiej Platformy Internetowej ,Magiczny Krakdéw”,

mieszczacej sie na stronie www.krakow.pl. Korzystajgc z wyszukiwarki tej witryny, uwaznie

zapoznatam sie z wszystkimi komunikatami zawierajgcymi hasto ,Ukraina”, jakie ukazaty sie
w pierwszych dwdch miesigcach od wybuchu wojny, tj. w dniach 24 lutego 2022 do 24 kwietnia
2022. Niektére z nich opublikowano w wersji dwujezycznej: po polsku i po ukrainsku, dzieki
czemu strona ta mogta by¢ uzyteczna dla uchodzcow szukajgcych odpowiedzi na rdzne pytania
dotyczace funkcjonowania w naszym miescie.

Dodatkowo wykorzystatam takze tresci zinnych artykutéw (ktére tu przytaczam
i zamieszczam w bibliografii), najakie natrafitam w trakcie pogtebiania czy weryfikowania

uzyskanych danych. Bardzo przydatnym Zzrédtem wiedzy okazat sie Raport ,, Miejska goscinnosc:

3 Krakoéw solidarny z Ukraing, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”, czwartek, 24 lutego 2022 .,
Lhttps://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat/aktualnosci/257264,62, komunikat,dzien_jednosci_ukraincow___dzie
n_jednosci_z_ukraina.html (dostep: 26.09.2022).

4 Solidarnie z mieszkaricami Ukrainy, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdéw”, pigtek, 25 lutego 2022 .,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257607,30,komunikat,solidarnie_z_mieszkancami_ukrainy.html?_ga=2.14
587637.355654994.1645516811-1066612017.1640767181 (dostep: 26.09.2022).

5> Jednym gtosem w sprawie Ukrainy, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, $roda, 2 marca 2022 r.,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257800,30,komunikat,jednym_glosem_w_sprawie_ukrainy.html?_ga=2.8392
7839.764632311.1646043946-220949891.1606731780, (dostep: 26.09.2022).
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wielki wzrost, wyzwania i szanse” Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich. Odniostam
sie rowniez do grupy na Facebooku Krakow dla Ukrainy - pomoc na miejscu w Krakowie, ktérej

prezng dziatalnos¢ sledzitam praktycznie codziennie przez kilka miesiecy od dnia inwazji.

WOJEWODZKIE CENTRUM KOORDYNACIJI POMOCY DLA UKRAINY

Jak wynika z danych Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow,
do kwietnia 2022 z Ukrainy do sgsiednich krajow uciekto blisko 5 milionéw oséb z czego
najwiecej szukato schronienia w Polsce. Straz graniczna odnotowata prawie 3 miliony
przekroczen ukraifnsko-polskiej granicy, przy czym cze$¢ uchodZzcow pojechata dalej,
do zachodniej Europy, czesc¢ takze, po jakims$ czasie zdecydowata sie na powrdt do swojego
kraju. Mimo to, w efekcie powyzszych wydarzen, po raz pierwszy w historii, Polska liczyta ponad
41 miliondw mieszkancow®. Tak szybki wzrost populacji stanowi zjawisko bezprecedensowe
w Europie od Il wojny Swiatowej. Warto doda¢, ze pod koniec maja 2022 roku liczba Ukraincow
uciekajgcych przed wojng za granice ich kraju wynosita juz blisko 7 miliondw ibyty to
w wiekszosci wyksztatcone, mtode kobiety (ich $rednia wieku to 37 lat) z dzie¢mi (3/4 sposrod
nich)’.

Wedtug raportu przygotowanego przez Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich,
Krakéw stat sie jednym z miast, ktdre przyjety najwiecej uchodzcow. do 1 kwietnia 2022 liczba
mieszkancow Krakowa powiekszyta sie 0 177 565 Ukraincow, w tym 42 701 dzieci, stanowigc
tym samym 19% catej populacji krakowskiej. Wyzszy odsetek byt jedynie w Rzeszowie (35%),
Gdansku (25%) Katowicach (25%) i Wroctawiu (23%). w catym obszarze metropolitalnym
obejmujgcym 53 gminy, liczba Ukraincow wynosita 229 938, dla porownania, w Warszawie- 266
8958, Tak duzy naptyw ludnosci, przede wszystkim kobiet z dzie¢mi, wymagat stworzenia
nowych jednostek organizacyjnych, by zsynchronizowa¢ pomoc na szczeblach wojewoddzkim, jak

rowniez w najbardziej obarczonych osrodkach wielkomiejskich.

6 Raport o uchodzcach, czyli miejska goscinnosé, wyzwania i szanse, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny
Krakow”, pigtek, 29 kwietnia 2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/259624,29,komunikat,raport_o_ucho
dzcach__czyli_miejska_goscinnosc__wyzwania_i_szanse.html?_ga=2.40122277.645911424.1650867094-
1900565925.1650433843 (dostep: 27.09.2022).

7P, Dtugosz i in., Uchodzcy wojenni z Ukrainy — zycie w Polsce i plany na przysztosé, Lublin 2022, s. 6, DOI:
10.52097/acapress.9788362475971.

8 M. Wojdat, P. Cywiriski, Raport Miejska goscinnosé: wielki wzrost, wyzwania i szanse, Centrum Analiz i Badan,
Unia metropolii Polskich, https://metropolie.pl/artykul/raport-miejska-goscinnosc-wielki-wzrost-wyzwania-i-
szanse, (dostep: 03.10.2022).
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Na poczatku marca 2022 roku urzad wojewddzki zaprosit do wspdtpracy starostow
i prezydentow miast do pracy nad stworzeniem Wojewddzkiego Centrum Koordynacji Pomocy
dla Ukrainy, ktorego celem byto przygotowanie w kazdym powiecie magazyndw pomocy,
czynnych catodobowo, atakze zsynchronizowanie ustug transportowych inoclegowych.
Wspomniane wtadze miaty odpowiadaé¢ za dziatalno$é¢ Powiatowych Magazyndw Pomocy
(PMP), takich jak przyjmowanie produktow iich podziat nate przeznaczone dla Ukraincow
przebywajgcych w Polsce oraz te, ktdre bedg przewozone na Ukraine; segregacje i kategoryzacje
zebranych rzeczy, pakowanie ich na palety. do dystrybucji produktow wyznaczono Panstwowa
Straz Pozarng, ktdra miata organizowac transport daréw do sktadnicy Rzagdowej Agencji Rezerw
Strategicznych lub do organizacji pomocowych. dojej zadan nalezato tez zgtaszanie
gromadzonych produktéw do bazy RARS. z kolei doich przewiezienia wykorzystywano srodki
transportu zgtaszane przez Matopolan (busy, autobusy, samochody ciezarowe) na stworzony
w tym celu adres mailowy®. Schemat dziatan Wojewddzkiego Centrum Koordynacji Pomocy dla
Ukrainy przedstawiono na rysunku 1.

Konieczne byto rowniez podjecie dziatan przez urzedy miejskie, w tym UM Krakowa. Jak
podaje Miejska platforma Internetowa ,Magiczny Krakéw” w komunikacie z 1 czerwca 2022,
wedtug szacunkow w miescie przebywato w tym okresie okoto 50 tysiecy uchodzcéw. do korca
maja 2022, w punkcie rejestracji uchodzcow w Tauron Arenie, liczgcym 30 stanowisk (takze
stanowiska: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Grodzkiego Urzedu Pracy, Krakowskiego
Centrum Swiadczen, Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych oraz Wydziatu Edukacji), obstuzono —
nadajac im numery PESEL — okoto 30 tysiecy 0s6b'°. Uchodzcom zapewniono wiele form

pomocy, przyblizonych w dalszej czesci niniejszego artykutu.

9 Razem dla Ukrainy — dziatania wojewddztwa i miasta, ,Miejska Platforma Internetowa ,Magiczny Krakéw”,
14.03.2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/257714,29,komunikat,razem_dla_ukrainy___dzialania_woje
wodztwa_i_miasta .html?_ga=2.36364450.3081
70.1646305846-1374864514.1646305846&fbclid=IwAR2nWHedd69InKMADF_4KeABzn5VUk90Aqg-U2i6xkCGexlk
4Eulg9gNN77I (dostep: 21.09.2022).

10 Krakéw pomaga Ukrainie — podsumowanie dziatari, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”, éroda,
1 czerwca 2022 r,, https://www.krakow.pl/aktualnosci/258246,29,komunikat,krakow_pomaga_ukrainie__ pod
sumowanie_dzialan.html?_ga=2.114320451.576031196.1653424779-2081310489.1637307878 (dostep:
27.09.2022).
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Rys. 1.

Schemat Wojewddzkiego Systemu Koordynacji pomocy dla Ukrainy
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Zrodto: Razem dla Ukrainy — dziatania wojewddztwa i miasta, ,,Miejska Platforma Internetowa ,Magiczny Krakéw”,
14.03.2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/257714,29,komunikat,razem_dla_ukrainy___dzialania_woje
wodztwa_i_miasta .html?_ga=2.36364450.3081

70.1646305846-1374864514.1646305846&fbclid=IwAR2nWHedd69InKMADF_4KeABzn5VUk90Ag-U2i6xkCGexlk
4Eulg9gNN77I (dostep: 21.09.2022).

SCHRONIENIE ORAZ POMOC INFORMACYINA i RZECZOWA

Od momentu, kiedy w Krakowie pojawili sie pierwsi uchodzcy, miasto starato sie
zapewni¢ im schronienie. M.in. zorganizowano z myslg o nich kilka tysiecy miejsc w hotelach,
pensjonatach, hostelach i halach wielkopowierzchniowych, m.in. na ul. Kolnej, w budynku przy
ul. Sniadeckich, przy ul. Kopernika 21. Uruchomiono tez Plaze oraz pomieszczenia w dawnym
Tesco oraz hotel Ibis (ktdry od 2020 stuzyt jako miejsce kwarantanny). Oprdcz tego, wsparciem

stuzyty rozne instytucje. Przyktadowo Caritas od pierwszych dni wojny tworzyt baze noclegow,

1 bidem.
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gtownie w zgromadzeniach zakonnych i parafiach, ale rowniez u oséb prywatnych'?. Takze
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przyjmowat zgtoszenia od podmiotéw, w tym
od 0sdb fizycznych, wyrazajgcych gotowos$é zakwaterowania w swoich lokalach obywateli
Ukrainy. Podmioty i osoby zapewniajgce im zakwaterowanie i wyzywienie mogli ubiegac sie
o $wiadczenia pieniezne na zasadach okreslonych w art. 13 ustawy z 12 marca 2022 roku'3.

Waznym aspektem pomocy byto uruchomienie punktéw informacyjnych dla czesto
zdezorientowanych uchodzcow. i tak tez Wydziat Spraw Cudzoziemcow w Matopolskim Urzedzie
Wojewddzkim w Krakowie uruchomit specjalng, catodobowg infolinie telefoniczng oraz e-
mailowg dla obywateli Ukrainy szukajgcych schronienia w Matopolsce, jak réwniez kontakt dla
cudzoziemcow w sprawach legalizacji pobytu ipracy, dziatajgcy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-16.00. z pomocg w powyzszych kwestiach, jak rowniez w rozstrzygnieciu
innych prawnych watpliwosci, pospieszyli radcy z Centrum Wielokulturowego, prowadzonego
przez fundacje Internationaler Bund Polska przy ul. Daszynskiego 22, udzielajgcy w wybranych
dniach — stacjonarnie, telefonicznie ionline — porad w Punkcie Informacyjnym dla
Obcokrajowcow. Pracownicy Centrum zajmowali sie w tygodniu oraz kazdym ostatnim
weekendzie danego miesigca takze udzielaniem ogdlnych porad, dotyczacych zycia codziennego
(np. zakupy, wizyty w urzedzie czy szkole), pomocg w ttumaczeniach iwreszcie wsparciem
psychologicznym. Dodatkowo utworzono Catodobowy Punkt Pomocy i Call Center przy ul.
Radziwittowskiej 3, gdzie uchodzcy mogli zaczekac i dosta¢ jedzenie, dopodki nie znalezli lub nie
znaleziono im miejsca pobytu'®.

Wiele biezgcych informacji mozna byto uzyskac¢ na rzgdowych i wojewddzkich stronach
internetowych. Utworzono przewodnik - pakiet powitalny dla cudzoziemcow, przyjezdzajgcych
do Krakowa, dostepny w czterech wersjach jezykowych (polskim, angielskim, ukrainskim

i rosyjskim). w kwestiach formalno-prawnych pomégt takze Konsulat Generalny Ukrainy

12 Krakowska Caritas o miesigcu pomocy dla Ukrainy i biezqgcych potrzebach, Strona Internetowa Caritas,
https://caritas.pl/blog/2022/03/28/krakowska-caritas-o-miesiacu-pomocy-dla-ukrainy-i-biezacych-potrzebach/
(dostep: 28.09.2022).

13 Wspieramy uchodzcéw — sprawd? formy i zakres pomocy, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”,
czwartek, 5 maja 2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/257672%2C29%2Ckomunikat%2Cwspieramy
_uchodzcow___sprawdz_formy_i_zakres_pomocy.html?_ga=2.31194747.51198517.1647503299-
323645332.1555054356 (dostep: 21.09.2022).

1 Zasady wjazdu Ukrairicow do Polski, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, czwartek, 17 marca
2022 r,, https://www.krakow.pl/aktualnosci/257613,26,komunikat,zasady_wjazdu_ukraincow_do_polski.html?_
ga=2.55742123.1261411903.1646033513-1551946066.1637829092 (dostep: 20.09.2022).

15 Wspieramy uchodzcéw..., op. cit.

18 Ibidem.
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w Krakowie, ktéry juz od poniedziatku, 28 lutego wydawat zaswiadczenia tozsamosci
dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski bez paszportow?’. Ponadto operator sieci Plus
oraz marka Plush, zaangazowaty sie w dystrybucje darmowych starteréw telefonicznych,
wydawanych w punktach recepcyjnych, m.in. w Przemyslu, Dorohusku oraz Ustrzykach
Dolnych*®. Dzieki temu, m.in. osoby, ktére zatrzymaty sie w Krakowie, mogty korzysta¢ z licznych
numerow telefondw, pod ktérymi stacjonowali urzednicy lub wolontariusze, udzielajgcy im
niezbednych wskazéwek i porad.

Nie do przecenienia okazata sie opieka, jakg obywatele Ukrainy przyjezdzajgcy do Polski
praktycznie od pierwszych dni wojny zostali otoczeni juz od momentu przybycia do Krakowa.
na dworcu kolejowym PKP, przy peronie nr 4, utworzono punkt informacyjny, w ktérym mogli
dowiedzie¢ sie o mozliwosci zakwaterowania naterenie Matopolski, atakze otrzymad
potrzebne wiadomosci w jezyku ukrairiskim®®. Poza stanowiskiem relokacyjnym wkrotce
znalazty sie tam takze stanowiska wypoczynkowe, cateringowe i opatrunkowe, prowadzone
przez harcerzy i stuzby maltaniskie??, a takze niezliczonych wolontariuszy. Oprdcz tego, w Galerii
Krakowskiej przy ul. Pawiej 5 pojawito sie miejsce dla matek zdzieé¢mi, ztazienkami,
przewijakiem, tézkami polowymi, tdzeczkami iprzestrzenig do zabawy?!. Warto dodad,
ze zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta, Jacka Majchrowskiego, uchodzcéw z Ukrainy
zwolniono z optat za przejazdy komunikacjg miejska, przy czym dokumentem uprawniajgcym
do zwolnienia byto skierowanie na pobyt w miejscu zakwaterowania, wydane przez MUW
w Krakowie??. To znacznie utatwito potrzebujgcym przemieszczanie sie do licznych punktow
pomocowych oraz korzystanie z innych, wspomnianych w dalszej czesci tego opracowania,
udogodnien i propozycji.

W pierwszych dniach wojny, na prosbe mera Lwowa, Urzagd Miasta Krakowa zorganizowat
rowniez pomoc dla Lwowa. Zbidrka najpotrzebniejszych rzeczy odbywata sie na Stadionie
Miejskim przy ul. Reymonta, atakze w Muzeum Inzynierii Miejskiej, dokad mozna byto
przywozi¢ dary codziennie miedzy godz. 12.00 a 20.00. Jak informowano na stronie krakow.pl,

najbardziej pozgdanymi byty srodki ochrony osobistej (hetmy, kamizelki kuloodporne, siatki

7 Razem dla..., op. cit.

18 Wspieramy uchodzcéw..., op. cit.
19 Zasady wjazdu..., op. cit.

20 Wspieramy uchodzcdw..., op. cit.
2L bidem.

22 Wspieramy uchodzcdw..., op. cit.
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maskujgce), leki, antybiotyki, bandaze, generatory pradu, $piwory, karimaty, tézka polowe,
latarki, baterie, srodki do odkazania wody i apteczki. Inne potrzebne rzeczy, to koce termiczne,
Spiwory, maty dospania (z pokryciem foliowym), materace, ubrania, peleryny
przeciwdeszczowe, Srodki pielegnacyjne i higieniczne, srodki myjgce do ciata, pasty i szczoteczki
do zebdw, szczotki do wtosdw, bielizna damska, meska i dziecieca, podpaski, pieluchy dzieciece,
pieluchy dla dorostych, reczniki papierowe, reczniki z mikrofibry, wielorazowe naczynia
kuchenne (gtebokie naczynia, tyzki, widelce, noze, kubki), srodki antyseptyczne/spirytus,
maseczki wielorazowe, generatory pradu. Oprocz tego przyjmowano od darczyrncow wode,
produkty zywnosciowe nadajgce sie do szybkiego przygotowania, batony energetyczne, suszone
owoce, orzechy, zywnos$¢ puszkowang, makarony, ptatki btyskawiczne, zapatki, baterie,
zapalniczki, Swiece izestawy medyczne. Poza zbidrkg organizowang przez UMK, do pomocy
zgtosity sie rowniez instytucje takie, jak Caritas, Akademia Muzyczna w Krakowie, Fundacja
Pomagam, Fundacja Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej, Muzeum Krakowa,
Nowohuckie Centrum Kultury, Osrodek Kultury im. C.K Norwida, Polska Akcja Humanitarna,
Polski Czerwony Krzyz, Radio Krakow, SOS Wioski Dzieciece, Teatr KTO, Teatr Ludowy,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie?3.

Jak wynika zinformacji UMK z 4 marca, czyli zaledwie tydzien po wybuchu wojny,
transport zawierajgcy okoto 150 ton dardw przekroczyt granice polsko-ukrainskg. To jednak nie
zakonczyto zbidrki dardw, przyjmowanych od Krakowian dla uchodzcéw wojennych, ktéra
odbywata sie codziennie nastadionie w wybranych godzinach?*. Ponadto, Centrum
Wielokulturowe wspdlnie z partnerami zorganizowato takze tzw. Szafe Dobra w dawnej galerii
Plaza, gdzie uchodzcy mogli otrzymac odziez. Natomiast w biurze Centrum zbierano i wydawano
leki przeciwbodlowe, przeciwgorgczkowe, srodki opatrunkowe, srodki do odkazania, leki na bol
gardta, kaszel, zas w magazynie przy ul. Daszynskiego 16 przekazywano potrzebujgcym zywnosc,
chemie i kosmetyki oraz rzeczy do spania?®.

Wedtug komunikatu ,Magiczny Krakow” zdnia 1 czerwca 2022, Krakdéw wystat

do potrzebujgcych miast w Ukrainie 75 tiréw, 144 ciezaréwek, 1 karetke pogotowia oraz 6

B Trwa zbidrka dla Lwowa — juz w dwdch miejscach, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakow”,
niedziela, 27 lutego 2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/257555,26,komunikat,zbiorka_dla_Iwowa.html
(dostep: 19.09.2022).

24 Kolejne tiry z pomocq dotarty na teren Ukrainy, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257643,29,komunikat,kolejne_tiry_z_pomoca_dotarly_na_teren_ukrainy.htm
| (dostep: 20.09.2022).

25 Wspieramy uchodzcdw..., op. cit.
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autobuséw miejskich z darami (pojazdy te beda stuzyty komunikacji miejskiej we Lwowie
i Chmielnickim) — tacznie blisko 960 ton daréw. Miasto uruchomito rowniez specjalne konto
do wptat na pomoc Ukrainie, gdzie darowizny wynoszg 85 900 zt, 2 000 euro oraz 10 000
dolaréw. Oprécz tego wydano 10,5 miliona zt na noclegi dla obywateli Ukrainy, punkt opieki nad
dzie¢miw Tauron Arenie, koszty transportu MPK, utrzymanie czystosci i rozwozenie daréw przez
MPO, punkt recepcyjny na Dworcu Gtownym, wyzywienie, ciepte positki, wyptata swiadczen
pienieznych?®.

Krakéw zwrécit sie takze z prosbg o pomoc do miast partnerskich i wspotpracujgcych,
takich, jak Norymberga, Lipsk, Frankfurt nad Menem, Orlean, Trondheim, Innsbruck, Bordeaux,
Edynburg, Rochester iinnych. Otrzymane od nich wsparcie obejmowato m.in. przekazanie
agregatow pradotwdrczych, transport specjalistycznych lekow, artykutéw higienicznych
i sprzetu medycznego oraz darowizny finansowe?’.

Realng pomoca byto réwniez umozliwienie uchodzcom — wtym czesto kobietom,
bedgcym w tej sytuacji jedynymi zywicielkami rodziny — samodzielnego utrzymania siebie
i swoich bliskich, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie stworzyt baze firm, gotowych przyjgé
cudzoziemcow do pracy, ktdrg na biezgco uzupetniano i poszerzano. Potencjalni pracodawcy
mogli zgtasza¢ swoje oferty osobiscie, telefonicznie lub mailowo, dodatkowo pracownicy GUP
kontaktowali sie z przedsiebiorcami, zachecajgc ich do sktadania ofert zatrudnienia
dla obywateli Ukrainy, ktérzy znalezli schronienia w Polsce. w ten sposéb do korica marca
uzyskano ponad 800 potencjalnych miejsc pracy m.in. w produkcji, handlu, ustugach,
gastronomii oraz transporcie ibudownictwie. Warto doda¢, ze Ukraincy przyjezdzajgcy
do naszego kraju po 24 lutego uzyskiwali prawo do legalnego pobytu przez 18 miesiecy, a co za
tym idzie, mogli zarejestrowac sie w Urzedzie Pracy jako bezrobotni lub poszukujgcy pracy
na takich samych zasadach, jak obywatele RP?2. do korica maja 2022 zatrudnienie w Krakowie

znalazto okoto 2400 oséb, a do GUP wptyneto 3390 powiadomien o powierzeniu wykonywania

26 Krakdéw pomaga..., op. cit.

27 Miasta zagraniczne Ukrainie, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”, poniedziatek, 16 maja 2022 .,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/260235,29,komunikat,miasta_zagraniczne_ukrainie.html?_ga=2.371124
22.794446477.1652680773-1147343491.1647341346 (dostep: 27.09.2022).

28 pomoc dla uchodzcéw w znalezieniu zatrudnienia, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”, piatek, 1
kwietnia 2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/258046,32,komunikat,pomagamy_uchodzcom_w_zna
lezieniu_zatrudnienia.html?_ga=2.47877287.1081742813.1646034090-1892551515.1582626031 (dostep:
21.09.2022).
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pracy obywatelom Ukrainy?®. Stanowito to nieocenione wsparcie w godnym zyciu dla wielu

ukrainskich rodzin, ktore przez wojne stracity wszystko.

WSPARCIE MEDYCZNE, PSYCHOLOGICZNE i EDUKACYJNE

Wsrod grup zawodowych, oferujgcych wsparcie uchodzcom, szczegdlnie wazna byta
pomoc medyczna lekarzy specjalistow oraz potoznych, udzielajgcych fachowych porad
i Swiadczacych bezptatne ustugi w placdwkach medycznych iw szpitalach3®. Co wiecej,
zapewniono pomoc medyczng wraz z innymi swiadczeniami dla oséb niepetnosprawnych, ktére
uciekty przed wojng, natych samych zasadach, ktére obowigzujg polskich obywateli.
na platformie ,Magiczny Krakdéw” zamieszczono wyczerpujgce odpowiedzi w jezyku polskim
i ukrainskim na najczesciej zadawane pytania, np. mozliwosci otrzymania lekéw, wdzka
inwalidzkiego, orzeczenia o (stopniu) niepetnosprawnosci, prawie do konkretnych $wiadczen
i sposobach ich otrzymania (np. dla 0séb gtuchych/niemych) a takze pomocne namiary — adresy,
numery telefondw, strony internetowe miejsc czy organizacji, do ktoérych mogg sie zgtosié
w razie potrzeby3!. Pomoc medyczng mogty otrzymaé réwniez zwierzeta uchodzcéw, ktdrym
wjazd na teren Polski umozliwita uproszczona procedura. Przychodnie Grupy EDINA na terenie
catej Polski przyjmowaty te, ktore wymagaty leczenia, porady, badan laboratoryjnych, szczepien
lub czipowania. Oprdcz tego Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami zapewnito
miejsce dla zwierzat, schronienie, leczenie oraz karme32.

Uchodzcy, ktérzy schronili sie w Krakowie, mogli uzyskaé wielowymiarowe i oczywiscie
bezptatne wsparcie, w tym psychologiczne. Mogli liczy¢ na nie m.in. w O$rodku Interwencji
Kryzysowej, gdzie mozna byto zwroci¢ sie otez o pomoc ttumacza. Ustuga ta byta dostepna
zarowno stacjonarnie — w siedzibie placéwki przy ulicy Radziwittowskiej 8b, w godzinach 8:000-
20:00 - jak niestacjonarnie, za posrednictwem komunikatoréw internetowych,

po wczesniejszym kontakcie telefonicznym33. Nieco pdzniej, bo pod koniec marca, Szpital

2 Krakdéw pomaga..., op. cit.

30 Wspieramy uchodzcdw..., op. cit.

31 pomoc uchodzcom z niepetnosprawnosciami, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdow”,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/259334,29,komunikat,pomoc_uchodzcom_z_niepelnosprawnosciami
.html (dostep: 26.09.2022).

32 Wspieramy uchodzcdw..., op. cit.

33 Wsparcie psychologiczne dla spotecznosci ukrairiskiej, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257562,29,komunikat,wsparcie_psychologiczne_dla_spolecznosci_ukrainskie
j .html?_ga=2.150110641.640995024.1650433648-
2143376079.1646225006 (dostep: 19.09.2022).
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Kliniczny im. dr. Jozefa Babinskiego uruchomit poradnie psychiatryczng dla dorostych
w gabinecie dziatajgcym w strukturze Poradni Zdrowia Psychicznego Krakow Podgorze34.

Z myslg o dzieciach imtodziezy ukrainskiej, uczeszczajgcych do krakowskich szkét
ze wzgledu natraume wojenng iniejednokrotnie trudng sytuacje zwigzang z ogromnymi
zmianami, miasto uruchomito specjalne telefony zaufania w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, zaréwno dla uczniow, jak i dla ich rodzicow. Warto podkresli¢, ze szczegdlnie
skomplikowane okazaty sie relacje dzieci ze skonfliktowanych narodowosci (Ukraincy, Rosjanie,
Biatorusini), ktore niejednokrotnie musiaty uczy¢ sie w jednej klasie czy grupie przedszkolnej.
Dbanie oto, by sytuacja polityczna nie przektadata sie na stosunki kolezenskie, stanowito
wyzwanie dla dyrektorow szkét ikadry pedagogicznej. z pewnoscig pomocne byto
zorganizowanie przez miasto specjalnych szkolen i warsztatéw dla nauczycieli, wychowawcow,
psychologdw i pedagogdw szkolnych. Przyktadowo, juz na poczgtku marca rozpoczat sie cykl
webinaréw , Dziecko i rodzina wobec wojny — interwencja kryzysowa, wsparcie psychologiczne,
mediacje wielokulturowe”. Zajecia zorganizowata Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi w Krakowie przy wspodtpracy
z Niepubliczng Placowkag Doskonalenia Nauczycieli Instytut Nauki Lektikon. Poruszano na nich
tematy takie, jak: interwencja kryzysowa w czasie konfliktu zbrojnego, pomoc dla osdb
funkcjonujgcych w traumie, interwencja i pomoc dzieciom w kryzysie, podejmowanie z dzie¢mi
rozméw o wojnie, funkcjonowanie oddziatu przygotowawczego, system edukacji w Ukrainie,
praca z dwujezyczng klasg wrazliwg na traume, ukraifnska kultura, sztuka, zwyczaje i jezyk, rola
i zadania asystentow wielokulturowych?>.

W nawigzaniu do tych ostatnich, po wybuchu wojny na Ukrainie, w miare naptywu
matoletnich uchodZcow, liczba asystentow wielokulturowych pracujacych z krakowskimi
uczniami znaczgco wzrosta, poniewaz do Wydziatu Edukacji UMK sukcesywnie wptywaty wnioski
od szkét o zatrudnienie takich osdéb (i wczerwcu 2022 wspierali uczniéw ikadre juz
w kilkudziesieciu szkotach3®). Swietnie w tej roli sprawdzili sie nauczyciele ukraifscy, ktdrzy

schronili sie w Krakowie®’. Cze$¢ ofert, wtym takze na stanowisku pomocy nauczyciela

3% Wspieramy uchodzcéw..., op. cit.

35 Wsparcie psychologiczne..., op. cit.

36 Kultura i czas wolny — propozycje dla ukrairiskich gosci, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakow”,
poniedziatek, 20 czerwca 2022 r., https://www.krakow.pl/aktualnosci/257931,33,komunikat,kultura_i_czas_
wolny _ propozycje_dla_ukrainskich_gosci.html?_ga=2.264328079.1251247958.1646465719-
1480239189.1644576289 (dostep: 22.09.2022).

37 Wsparcie psychologiczne..., op. cit.
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pozyskano takze za posrednictwem Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego. Wszystkie zgtoszenia
gromadzone sg w banku danych, na biezgco aktualizowanym w Portalu Edukacyjnym Miasta
Krakowa38. Tylko przez pierwsze trzy dni dziatania bazy wptyneto blisko 150 ofert, czesto od oséb
z wysokimi kompetencjami, znajomoscig jezykéw i wieloletnim doswiadczeniem. z mysla
o kadrze z Ukrainy miasto przygotowato bezptatny kurs, na ktérym mogli przyswoi¢ sobie
podstawy jezyka polskiego ipozna¢ specyfike pracy w naszych szkotach, zkolei polscy
nauczyciele mogli wzig¢ udziat w kursach jezyka ukrairiskiego.

Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom rodzicow dzieci zzagranicy Wydziat Edukac;i
przygotowat szczegdtowe informacje natemat dziatann skierowanych do przybytych ucznidw,
w tym dotyczagce nauki jezyka polskiego, oddziatow przygotowawczych czy asystentow
miedzykulturowych. Zawarto je w opracowaniu ,Edukacja w Krakowie”, ktére udostepniono
w czterech wersjach jezykowych: po polsku, angielsku, ukraifisku i rosyjsku 4. Wedtug danych,
ktére przekazata w potowie marca 2022 Anna Korfel-Jasinska, zastepca Prezydenta Miasta
Krakowa, od poczagtku wojny do krakowskich szkédt zapisano az 2200 ukraifskich ucznidw, w tym
czasie przedszkola samorzgdowe dysponowaty okoto 870 wolnymi miejscami, zas w innych
placéwkach oswiatowych (m.in. szkotach podstawowych, liceach, szkotach branzowych)
wygospodarowano okoto 10 tysiecy miejsc. Oprocz tego, w ciggu dwdch tygodni w poradniach
pedagogiczno-psychologicznych ukraifskim dzieciom imtodziezy udzielono 341 porad®.
do konca maja 2022 do krakowskich szkot i przedszkoli zapisano prawie 6,9 tysiecy dzieci
i mtodziezy (kolejno 4,9 11,9 tysigca)®®, zatem, jak mozna zauwazy¢, liczby te znaczaco sie
zwiekszaty wraz z naptywem uchodzcow, skutkujgc kolejnymi wyzwaniami organizacyjnymi i nie

tylko#4.

38 Bank informacji o nauczycielach z Ukrainy, wtorek, 26 kwietnia 2022 r., ,Miejska Platforma Internetowa
Magiczny Krakow”,

https://www.krakow.pl/otwarty_krakow/258146,2248 komunikat,bank_informacji_o_nauczycielach_z_ukrainy.ht
ml?_ga=2.172444515.1786079136.1646638833-1892551515.1582626031 (dostep: 22.09.2022).

39 Ukrainscy nauczyciele mogq liczy¢ na prace i przeszkolenie, ,,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”,
niedziela, 20 marca 2022 r,,

https://www.krakow.pl/aktualnosci/258333,34,komunikat,ukrainscy _nauczyciele_moga_liczyc_na_prace_i_przes
zkolenie.html (dostep: 22.09.2022).

4 Wsparcie psychologiczne..., op. cit.

4 Wspieramy uchodzcéw..., op. cit.

42 Wsparcie dla Ukrainy, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakdw”, czwartek, 17 marca 2022 .,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/258382,30,komunikat,wsparcie_dla_ukrainy.html (dostep: 23.09.2022).

43 Krakéw pomaga..., op. cit.

4 Liczne, wieloaspektowe wyzwania w tym zakresie opisujg autorzy raportu po$wieconemu tej tematyce:

J. Pyzalskiiin., Razem w klasie. Dzieci z Ukrainy w polskich szkotach. Potencjaty i wyzwania w budowaniu
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POMOC ORGANIZACJI POZARZADOWYCH i INSTYTUCJI KULTURALNYCH

W obliczu palgcej potrzeby niesienia pomocy Ukraincom, a z drugiej strony checi wielu
0s0b, by tej pomocy udziela¢, 2 marca 2022 roku zawigzata sie Koalicja Otwarty Krakow,
zrzeszajaca kilkadziesiat (na poczatku lipca byto to juz ponad 70%°) organizacji pozarzgdowych,
gtéwnie fundacji i stowarzyszen, pomagajgcych uchodzcom wojennym z Ukrainy takze poprzez
utatwianie mieszkanicom i mieszkankom Krakowa poczynania wtym zakresie. Koalicja jest
zwigzana z miejskim Programem Otwarty Krakow, ktory od 5 lat wigcza sie w inicjatywy na rzecz
cudzoziemcow i cudzoziemek w naszym miescie. Jej dziatalno$¢ obejmuje Krakdéw i najblizsze
okolice, poprzez zapewnianie dla potrzebujgcych Ukraincéw noclegu, transportu, positkow,
organizacje zbidrek rzeczowych i finansowych, koordynowanie pracy wolontaryjnej i udzielanie
pomocy psychologicznej, medycznej i prawnej.

W pomoc dla uchodzcéw wtaczyto sie takze wiele krakowskich instytucji kulturalnych.
Przyktadowo wspomniane wczesniej Muzeum Inzynierii Miejskiej, obecnie znane jako Muzeum
Inzynierii i Techniki, Nowohuckie Centrum Kultury, Centrum Kultury Podgodrza, Teatr taznia
Nowa oraz Dom Utopii — Miedzynarodowe Centrum Empatii zorganizowaty zbidrki potrzebnych
rzeczy. Ponadto, zaoferowano prace i schronienie dla oséb z Ukrainy (Teatr taznia Nowa i Dom
Utopii; ponadto Ukraincom zwigzanym ze sztuka i kulturg oferowata mozliwosci zatrudnienia
Fundacja Instytut Polska — Ukraina?’), zaproszono dzieci z opiekunami oraz samych dorostych
na bezptatne spektakle bez stow (Teatr KTO), zorganizowano opieke dla dzieci (Centrum

Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana)*®, oprowadzanie po wystawie ikacik zabaw

wielokulturowej szkoty w kontekscie wojny w Ukrainie wedtug nauczycieli i nauczycielek. Raport z badania.
Fundacja Szkota z klasg, Warszawa 2022, https://www.researchgate.net/publication/363535374 (dostep:
05.10.2022).

4 Spotkanie cztonkéw Koalicji Otwarty Krakéw w dniu 5 lipca, wtorek, 19 lipca 2022 r., ,Miejska Platforma
Internetowa Magiczny Krakéw”,
https://otwarty.krakow.pl/koalicja_otwarty_krakow/262200,2249,komunikat,spotkanie_czlonkow_koalicji_otwart
y_krakow_w_dniu_5 lipca otwarty_krakow_5 .html (dostep:
22.09.2022).

46 Zawigzuje sie Koalicja Otwarty Krakéw - organizacje tqczgq sity, by pomagaé przybywajgcym do Krakowa,
,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, sroda, 2 marca 2022 r,,
https://otwarty.krakow.pl/aktualnosci/257690,1992,komunikat,zawiazuje_sie_koalicja_otwarty_krakow_-
_organizacje_lacza_sily__by pomagac_przybywajacym_do_krakowa.html (dostep: 21.09.2022).

4 Wsparcie dla ..., op. cit.

48 Instytucje kultury dla ukrairiskich gosci, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, piatek, 4 marca
2022,

https://www.krakow.pl/aktualnosci/257797,33, komunikat,instytucje_kultury_dla_ukrainskich_gosci.html?_ga=2.
175996005.67716788.1646215605-1551946066.1637829092 (dostep: 20.09.2022).
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dla najmtodszych (Rynek Podziemny) i mozliwos¢ bezptatnego korzystania z licznych atrakcji
i zabaw (Leopark w Galerii Serenada oraz Anikino)*°.

Z kazdym kolejnym dniem wojny, wraz ze zwiekszajgcg sie liczbg uchodzcow, pojawiaty
sie nastepne cykliczne zajecia i zabawy dla dzieci, a wérdd nich darmowe warsztaty plastyczne,
muzyczne, taneczne, teatralne, folklorystyczne, rekodzieta irzemiosta, cyrkowe oraz
czekoladowe, a takze spotkania literackie, projektowanie strojow i ubieranie lalek wykorzystujac
gatgany, poznawanie dawnych domowych wynalazkdw, gry stolikowe, wspdlne muzykowanie,
wspolne gry izabawy (w tym dawne) dla dzieci. Zajecia te oferowaty liczne Muzea iinne
placowki, w tym kluby Osrodka Kultury Krakdw — Nowa Huta, Staromiejskie Centrum Kultury,
Patac Krzysztofory, Kamienica Hipolitdw, Rydlowka, Patac Potockich, Muzeum Nowej Huty,
Muzeum Podgdrza czy Nowohuckie Centrum Kultury- gdzie mozna byto réwniez zintegrowad
sie na ciekawych zajeciach w Klubie Super Mama i wzig¢ udziat w kursie jezyka polskiego°.

Ponadto Biblioteka Krakéw, a konkretnie Filia nr 8 przy ul. Brodowicza, stworzyta tzw.
LSzezedliwy zakatek”, czyli przestrzen do czytania, zabawy irozwoju uzdolnied. Biblioteka
ogtosita tez zbidrke literatury dzieciecej w jezyku ukrainskim oraz materiatow plastycznych
do zaje¢. z kolei Muzeum Inzynierii i Techniki przygotowato specjalng oferte, symbolicznego
wstepu- za 1 zt- doich ,Strefy Kreatywnosci” w wybrane dni igodziny dla najmfodszych
uchodzcéw wraz z opiekunami; tyle samo wynosit bilet wstepu do krakowskiego zoo i
do Muzeum Krakowa (ktore zapraszato tez cate rodziny na otwarte, integracyjne spotkania
z kulturg). Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie MOCAK zaoferowato ukrainskim kobietom
i dzieciom, oraz wszystkim posiadajgcym status uchodzcy, bezptatne zwiedzanie wraz
z oprowadzaniem, a dodatkowo darmowy udziat w warsztatach, zajeciach edukacyjnych
i wydarzeniach pozawystawienniczych. Pojawity sie tez oferty zaje¢ sportowych — treningdw
pitkarskich (Hutnik Krakow dla przyjaciét z Ukrainy), gier izabaw dla najmtodszych
lub uprawiania dyscyplin takich jak: pitka nozna, lekkoatletyka, sztuki walki, taniec, gimnastyka
artystyczna (Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw Wschod)>2.

Oprodcz regularnej pomocy opisywanej przez portal ,Magiczny Krakow”, pojawity sie
réowniez wzmianki o jednorazowych akcjach, ktore miaty miejsce przy okazji odbywania sie

innych wydarzen. Przyktadowo informowano o biegu ,Pamietaj z nami”, dedykowanemu

4 Kultura i czas ..., op. cit.
50 Instytucje kultury ..., op. cit.; Kultura i czas ..., op. cit.
51 Ibidem.
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pamieci o Il Wojnie Swiatowe], podczas ktdrego miata by¢ organizowana, jak co roku, kwesta,
wspolnie z Polskg Akcjg Humanitarng — wtym datki przeznaczono narzecz uchodzcow
z Ukrainy®2. z kolei znaczgcym akcentem innej imprezy — Nocy Kin Studyjnych — miat byé
kandydujgcy do Oscara film o wojnie rosyjsko-ukrainskiej ,Do domu” oraz pokazy innych
ukrairiskich filméw dokumentalnych®3. 22 marca w patacu Krzysztofory odbyta sie debata ,Czy
wolna Ukraina jest racjg stanu Polski i catej Europy?” w ramach cyklu ,Krakowskie kolokwium”,
w ktérej wzieli udziat m.in. przedstawiciele kilku krakowskich uczelni wyzszych>*. Nie brakfo tez
inicjatyw osob indywidualnych, jak przejscie Artura Wildhardta 164 kilometrow Szlakiem Orlich
Gniazd w trzy dni — towarzyszgca temu wydarzeniu zbiérka miata zasili¢ konto SOS dla dzieci
z Ukrainy, stowarzyszenie zapewniajgce pomoc i $srodki dla dzieci opuszczonych przez swoich
wychowawcow (znalezienie bezpiecznego schronienia, transport, wyzywienie, opieka
medyczna i psychologiczna). Finansowo wspierac je miaty SOS Children’s Villages International
oraz SOS Wioski Dzieciece w Polsce, jednak potrzeby okazaty sie ogromne i wcigz rosngce —
w kwietniu pracownicy SOS Ukraina przewidywali, ze kilkadziesigt tysiecy sierot bedzie
potrzebowato wkrotce natychmiastowej pomocy?>.

Powyzej opisano tylko wybrane przyktady zaangazowania — zaréwno pojedynczych, jak

i cyklicznych inicjatyw i instytucji, ktére je przedsiewziety, byto znacznie wiecej.

WSPARCIE UCZELNI WYZSZYCH
Wielu rektorow krakowskich uczelni juz w pierwszym dniu inwazji Rosji na Ukraine

potepito ten akt agresji i zadeklarowato pomoc. Przyktadowo Politechnika Krakowska niemal

52 Razem dla..., op. cit.

53 Noc Kin Studyjnych zainaugurowata tegoroczny cykl Krakowskich Nocy, ,Miejska Platforma Internetowa
Magiczny Krakow”, niedziela, 10 kwietnia 2022 r.,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/258584,33,komunikat,noc_kin_studyjnych_zainauguruje_tegoroczny_cykl_kr
akowskich_nocy.html?_ga=2.141193658.923333866.1649406363-659637912.1649406363 (dostep: 26.09.2022).

54 Muzeum Krakowa zaprasza na debate z cyklu , Krakowskie kolokwium”, ,Miejska Platforma Internetowa
Magiczny Krakow”,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/258339,33,komunikat,muzeum_krakowa_zaprasza_na_debate_z_cyklu__kra
kowskie_kolokwium_.html (dostep: 24.09.2022).

55 pieszo dla dzieci z Ukrainy — 164 km w trzy dni, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, sobota, 16
kwietnia 2022 .,
https://www.krakow.pl/sport_w_krakowie/259218,2173,komunikat,pieszo_dla_dzieci_z_ukrainy_-

164 _km_w_3_dni.html?_ga=2.236925569.1496447039.1649658949-1871061331.1649231628 (dostep:
26.09.2022).
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natychmiast wtgczyta sie w akcje pomocowe, uruchamiajgc zbiorke dla obywateli Ukrainy, ktérzy
zostali w kraju oraz dla tych, ktérzy schronili sie w Krakowie, wspotpracujac ze stuzbami
wojewody matopolskiego w sprawie organizowania uchodzcom miejsc pobytu, oferujgc im kurs
jezyka polskiego, proponujgc wsparcie socjalne i psychologiczne dla studentéw z Ukrainy, oraz
mozliwosci kontynuowania studiow dla mtodziezy, ktdéra musiata je przerwac, uciekajac ze
swojego kraju. w wymienionych inicjatywach podejmowanych przez Uczelnie, a takze poza nig,
wzieta udziat spora rzesza studentow polskich i ukrainskich (ktérzy dodatkowo stuzyli wsparciem
przy ttumaczeniach). o wszystkich prowadzonych przedsiewzieciach, majgcych na celu pomoc
uchodzcom, informowat stworzony w tym celu specjalny serwis na gtéwnej stronie uczelni®®.

Pomoc zaoferowaty rowniez inne uczelnie. na Uniwersytecie Pedagogicznym im. KEN
w Krakowie zorganizowano swietlice dla dzieci z Ukrainy, w ktérej prowadzenie zaangazowali sie
zarowno pracownicy, jak i studenci. Ponadto prowadzono wiele akcji charytatywnych na rzecz
Ukrainy i uchodzcow. Studentom, oprécz mozliwosci podjecia lub kontynuowania studiow
na uczelni, zaoferowano pomoc materialng oraz psychologiczng®’. w Akademii Gérniczo-
Hutniczej powotano Zespdt Koordynacyjny ds. Pomocy dla Ukrainy, ponadto uczelnia
wspotpracowata z wtadzami Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie organizacji miejsc pobytu
dla uchodzcéw z Ukrainy, ktdérym udostepnita cze$¢ bazy mieszkaniowej Miasteczka
Studenckiego AGH®8. Swoje akademiki uchodzcom, gtéwnie matkom z dzieémi, uzyczyta
rowniez Akademia Wychowania Fizycznego, a Akademickie Koto PCK zorganizowato zbidrke
pieniedzy, m.in. na artykuty spozywcze, z ktérych nastepnie przygotowano setki kanapek dla
rodzin na Dworcu, zbidrke samej zywnosci, srodkow opatrunkowych czy réznych produktéw dla
ukrainskich doméw dziecka>®.

Na Uniwersytecie Jagielloriskim stworzono nowe procedury indywidualnego programu
studiow dla Ukraincow, mozliwosci ubiegania sie o zwolnienie z optat edukacyjnych, pomoc

prawng i psychologiczng, podwyzszono tez kwote maksymalnej zapomogi iuruchomiono

%6 politechnika Krakowska dla Ukrainy i jej obywateli, ,,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, sobota,
12 marca 2022,

https://www.krakow.pl/aktualnosci/257775,34, komunikat,politechnika_krakowska_dla_ukrainy_i_jej_obywateli.h
tml?_ga=2.206722257.351329961.1646031299-1553687369.1645771702 (dostep: 20.09.2022).

57 pomoc Ukrainie, Strona Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie,
https://www.uken.krakow.pl/nauka/686-uniwersytet/pomoc-ukrainie (dostep: 29.09.2022).

%8 Dziatania pomocowe dla Ukrainy w AGH, Strona Akademii Gérniczo-Hutniczej, 02.03.2022,
https://www.agh.edu.pl/aktualnosci/info/dzialania-pomocowe-dla-ukrainy-w-agh (dostep: 29.09.2022).

% pomoc Ukrainie, Strona Akademii Wychowania Fizycznego, 12.04.2022 r.,
https://www.awf.krakow.pl/start/pomoc-ukrainie (dostep: 29.09.2022).
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zbiérke - fundusz stypendialny. Uniwersytet Ekonomiczny, poza wsparciem finansowym,
psychologicznym, prawnym i materialnym, m.in. zaoferowat miejsca w domach studenckich dla
studentéw z Ukrainy i wspdlnie z krakowskimi firmami i instytucjami uruchomit Program ,, UEK
dla Ukrainy — staze” a takze zorganizowat kursy jezyka polskiego. Takie zajecia rozpoczeta tez
Akademia Ignatianium, ktéra ponadto pomagata w koordynacji przyjazdu niepetnosprawnych
dzieci i ich opiekunek z Ukrainy, szkolita wolontariuszy i zapewniata wsparcie materialne. z kolei
Akademia Sztuk Pieknych organizowata staze artystyczne, udziat w zajeciach, wyktadach,
warsztatach, kursach jezyka polskiego, zapewniata stypendium, wsparcie bytowe, zywieniowe
i mieszkaniowe, pomoc w zatatwianiu formalnosci, aukcje dziet sztuki (zaprosita tez ukrainskie
dzieci na cykliczne warsztaty ,Stowo-obraz”, gdzie wspdlnie z nimi prowadzacy tworzyli polski
stownik obrazkowy®?). Za$ Uniwersytet Rolniczy wigczyt sie, $wiadczac pomoc psychologiczng
oraz wsparcie w obszarach takich, jak: zakwaterowanie (z wyzywieniem), wsparcie materialne,
dbanie o zdrowie. Dla dzieci organizowano warsztaty plastyczne, prezentacje, wycieczki i zajecia
sportowe. Dodatkowo Uczelniana Przychodnia Weterynaryjna ,,Uniwersytecka” swiadczy ustugi
dla zwierzat uchodzcow®?.

Wymienione uczelnie i formy wsparcia to ponownie tylko wybrane przyktady dziatan ze
strony licznych szkét wyzszych, ich wtadz, pracownikéw i studentow, ktorzy swiadczyli pomoc
walczgcej Ukrainie i uchodZzcom szukajgcym schronienia w naszym miescie, zaréwno w ramach

przedsiewziec uczelnianych, jak i indywidualnych inicjatyw, w tym wolontaryjnych.

WSPARCIE WOLONTARIUSZY i INNYCH OSOB

Badania opinii publicznej potwierdzajg, ze zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw
opowiedziata sie za wspieraniem Ukrainy w czasie wojny z Rosjg. Wedtug danych Katedry
Socjologii  Polityki i Marketingu Politycznego Wydziatu Nauk Politycznych i Studiow
Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego zadeklarowato tak az 91% respondentow
w wieku 16-65, a jedynie 3% nie podzielato tego stanowiska. w kwestii realnych dziatan, ponad
2/3 Polakéw (69%) oswiadczyto w powyzszych badaniach, ze udzielito pomocy uchodzcom

z Ukrainy®2.

0 Kultura i czas ..., op. cit.

81 Jak matopolskie uczelnie pomagajq Ukrainie?, Portal Studia.pl, 15.06.2022 r., https://studia.pl/jak-malopolskie-
uczelnie-pomagaja-ukrainie/ (dostep: 29.09.2022).

62 R. M. Staniszewski, Administrare - by¢ pomocnym: Spoteczna percepcja wybranych rozwigzan zdefiniowanych
w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
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Nalezy zaznaczy¢, ze m.in. w odniesieniu do Krakowa, pomoc miasta nie bytaby mozliwa
na tak duzg skale bez zaangazowania mieszkancow. Jak ocenit w czerwcu 2022 Zespdt ,Pomoc
dla Ukrainy”, dziatajgcy wramach Woydziatu Polityki Spotecznej iZdrowia krakowskiego
magistratu, dziennie potrzeba byto okoto 160 osdb, aby wypetnic grafiki na wszystkie dyzury (w
pierwszych tygodniach wojny organizacje spoteczne, pomagajace uchodzcom, informowaty, ze
codziennie potrzeba az 200 wolontariuszy®3). Tylko do korica czerwca miasto skorzystato
z pomocy okoto 10 tysiecy ochotnikdw®*. Aby znalez¢ sie w bazie wolontariuszy prowadzonej
przez miasto Krakdw, nalezato zgtosi¢ sie przez specjalny formularz®. Poza osobami dorostymi
do wolontariatu przystgpi¢ mogli takze, za zgodg rodzicéw uczniowie — przy czym mtodziezy
w wieku 13-15 lat musieli towarzyszy¢ petnoletni opiekunowie®®.

Zakres obowigzkéw wolontariuszy zalezat od miejsca petnienia dyzuru. Przyktadowo
w punkcie informacyjno-recepcyjnym, na Dworcu Gtéwnym, byto to gtdwnie rejestrowanie
przyjezdzajgcych w celu zakwaterowania, pomoc przy zakupie biletow kolejowych na dalszg
podroz. w punkcie pobytu i opieki dla matek z dzie¢mi, przy ul. Pawiej 5 — przede wszystkim
zajmowanie sie dzie¢mi, ewentualnie inne prace pomocnicze. w miejscu wypoczynku w dawnej
przydworcowej restauracji WARS - zapewnienie spokoju ibezpieczeristwa oséb $pigcych
i odpoczywajacych, pomoc w zajeciu miejsca, prace porzgdkowe iorganizacyjne. Takie same
zadania wykonywali w namiocie wypoczynku na pl. Jana Nowaka-Jezioranskiego, ktory —
podobnie jak wspomniane wyzej punkty, dziatat catodobowo. w pozostatych namiotach w tej
samej lokalizacji, czynnych w ciggu dnia, wolontariusze wydawali odziez pochodzgcy z darow
i porzagdkowali wydawane rzeczy, wydawali positki i dbali o utrzymanie czystosci. z kolei w bazie
Zespotu Pomocy Ukrainie, w sali konferencyjnej przy ul. Dekerta 24, do podstawowych
obowigzkéw w tygodniu nalezat telefoniczny kontakt z wolontariuszami z bazy miejskiej

i umawianie dyzuréw do ww. punktow. w wiekszosci punktow nie byta wymagana znajomosé

tego paristwa oraz innych dziatan dotyczgcych tej problematyki, 2022, s. 21,
https://www.researchgate.net/publication/361399403, DOI: 10.13140/RG.2.2.11930.52168 (dostep:
04.10.2022).

83 |H, Krakdw pilnie potrzebuje setek wolontariuszy. i to od zaraz!, ,Gazeta Wyborcza”, 14.03.2022 r.,
https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,28220041,krakow-pilnie-potrzebuje-setek-wolontariuszy-i-to-od-
zaraz.html (dostep: 28.09.2022).

% Wolontariusze nadal potrzebni, ,Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakéw”, wtorek, 21 czerwca 2022 .,
https://www.krakow.pl/aktualnosci/261246,29,komunikat,wolontariusze_nadal_potrzebni_.html|?_ga=2.7778491
3.418950151.1655714361-2143376079.1646225006 (dostep: 28.09.2022).

 Wspieramy uchodzcéw..., op. cit.

% Wolontariusze nadal ..., op. cit.
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jezyka ukrainskiego ani doswiadczenie (do umawiania dyzuréw konieczna byto opanowanie
Excela)®’.

Jednak poza wolontariuszami zarejestrowanymi w roznych bazach, cate rzesze oséb
dorostych i mtodziezy, poswiecajgc swoj prywatny czas, a nierzadko rowniez isrodki,
uczestniczyty w pomocy dla Ukrainy i przede wszystkim dla uchodzcéw z tego kraju. Trzeba tu
wspomnie¢ o osobach, ktére narazaty sie, wyjezdzajgc do Ukrainy z pomocg humanitarna.
w Krakowie, podobnie jak winnych czesciach Polski, odbyta sie niezliczona ilo$¢ akcji
przedstawicieli réznych grup zawodowych i zbidrek dla walczacych Zotnierzy oraz dla matek
i dzieci szukajgcych schronienia. Osoby prywatne, czesto na wtasny koszt, jezdzity na granice
polsko-ukrainska, by pomadc im przedostac sie do miast. Inni udzielali im noclegéw we wtasnych
domach a nawet oddawali im bezptatnie do uzytku cate mieszkania. Jeszcze inni, spedzali dnie
inoce w licznych punktach pomocowych, wktadajgc mndstwo energii i wysitku w rézne
czynnosci. Wiele oséb, zwigzanych lub zupetnie nie majgcych zwigzku z gastronomig, dbato o to,
by osoby przybywajgce do Krakowa otrzymaty positek, kanapke, picie, a takze poczestunek czy
zabawke dla dzieci).

Na portalu spotecznosciowym Facebook, w grupie Krakdw dla Ukrainy - pomoc
na miejscu  w Krakowie®, liczacej ponad 40 tysiecy cztonkdw, kazdego dnia zaroéwno
wolontariusze, jak iinne osoby zaangazowane w pomoc, niestrudzenie odpowiadaty
na niekonczace sie pytania Ukrainek lub gospodarzy opiekujgcych sie ukrainskimi rodzinami,
o0 to, jak zatatwic rozne formalnosci. Radzity, gdzie uzyska¢ dane wsparcie, jak rowniez reagowaty
na apele, dotyczgce pomocy w szukaniu noclegu a nawet miejsca statego pobytu, potrzebnych
produktow — od spozywczych (na biezaco informowano, ktorych gdzie zabrakto), poprzez
ubrania, sprzety domowe, do mebli. Wydawato sie, ze cztonkowie grupy sg w stanie pomaéc
praktycznie w kazdej sprawie — skierowac¢ w odpowiednie miejsce (np. po wdzek czy nosidetko
do Biblioteki przy ul. Rajskiej), dowiedzie¢ sie o wszelkie szukane informacje (np. gdzie s3
najkrotsze kolejki do rejestracji czy jak dosta¢ bezptatny bilet lotniczy), zaoferowaé¢ pomoc
rzeczowq ikazdg inng- transport, organizacje réznych wydarzen (takze wycieczek, spotkan
integracyjnych, opieki dla dzieci czy nawet urodziny najmfodszych). Zaden post z prosba,

o cokolwiek, nie zostat zignorowany, a wrecz czesto bywato itak, ze chwile pdzniej byt juz

7 Ibidem.
%8 Grupa Krakéw dla Ukrainy - pomoc na miejscu w Krakowie, Portal spotecznosciowy Facebook,
https://www.facebook.com/groups/1424391978008321 (dostep: 02.10.2022).
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nieaktualny, i to mimo niezliczonych potrzeb, bo takich postow pojawiato sie duzo kazdego dnia,
o kazdej godzinie, niekiedy rowniez w nocy, kiedy inne punkty nie byty czynne. Dodatkowo, poza
altruistycznymi aktami pomocy, w grupie pojawiaty sie uzyteczne informacje oraz ogtoszenia
dotyczace pracy lub pojedynczych mozliwosci zarobienia pieniedzy ze strony potrzebujgcych
oraz ofiarodawcéw. Niewymierne, ale réwnie wazne, byty stowa wsparcia i zyczliwosci, ktorych

uchodzcy z Ukrainy dostali od polskich cztonkow grupy bardzo wiele.

PODSUMOWANIE

Pracujac nad niniejszym artykutem, zdawatam sobie sprawe, ze pozostawi on niedosyt,
poniewaz chocby ze wzgledu na ograniczenia objetosci tekstu, nie sposdb opisa¢ wszystkich
podmiotdow (o jednostkach nie wspominajac), biorgcych udziat w nieprzebranej ilosci
réznorodnych form pomocy, jakg zapewniono (i nadal sie zapewnia) dla obywateli Ukrainy.
Obejmowata ona zotnierzy walczgcych z najezdzcg oraz ludnosé cywilng, ktéra zostata w kraju,
a przede wszystkim tych najbardziej bezbronnych, ktérzy uciekli przed wojng do naszego kraju:
matki z dzie¢mi, osoby starsze, czesto schorowane oraz rodziny wielodzietne. Mimo wszystko,
miatam przekonanie, ze nawet jesli powyzsze opracowanie bedzie niekompletne, to warto
i nalezy zebrac i uporzadkowac materiaty na ten temat.

Jak zaznaczatam we wstepie, do zebrania danych natemat pomocy naszego miasta
dla Ukrainy i Ukraincéw, postuzyty mi gtdwnie komunikaty pochodzace z Miejskiej Platformy
Internetowej ,,Magiczny Krakow”. Zawieraty one wiele uzytecznych informacji, jednak w trakcie
ich analizy okazato sie, ze niektére sg niepetne (tak byto np. z dziataniami pomocowymi uczelni,
gdzie opisano tylko przedsiewziecia jednej z nich, reszty szukatam w innych artykutach) lub
zaistniata potrzeba zweryfikowania czy poszerzenia niektérych tresci i wéwczas siegatam
réwniez do innych zrédet.

Takze kwestie dotyczgce poczynan wolontariuszy iinnych osob, ktorych postawy
i zachowania w tej sytuacji proby, pojawiaty sie w publikacjach dos¢ rzadko i byty traktowane
raczej pobieznie, dlatego przyblizytam ten watek w oparciu o wtasng wiedze i dosSwiadczenia.
aten bezmiar akcji indywidualnych jednostek igrup; krakowian, ktérzy — podobnie jak
mieszkancy wielu innych miast iwsi w naszym kraju - wykazali sie bezinteresownoscig
i altruizmem, jest z pewnoscig jednym z aspektow, ktéremu warto bytoby w przysztosci

poswieci¢ caty odrebny artykut, udokumentowany wywiadami.
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Jak podkreslajg autorzy raportu Miejska goscinnosc: wielki wzrost, wyzwania i szanse,
,Od momentu rosyjskiej inwazji na Ukraine, w Polsce mozemy obserwowac gigantyczna
spoteczng mobilizacje. Wielkie wojenne zto stato sie impulsem dla wielkiego dobra. Zwykli
obywatele iobywatelki Polski jezdzg na polsko-ukrainskg granice, by pomagac¢ uchodzcom
w transporcie, goszczg ich w swoich domach, pomagajg odnalezé sie w nowej rzeczywistosci,
wspierajg ich finansowo i dobrym stowem. Ogrom tej oddolnej mobilizacji jest zjawiskiem
niespotykanym w skali $wiata”®°. Miasto pospieszyto z pomocg administracyjng i samorzagdowa
- wieloaspektows, dtugofalowa i wypetniajgcg wiele potrzeb, jednak wiele dziatart pomocowych
nie udatoby sie przeprowadzi¢ tak sprawnie i natak duzg skale bez tej wielkiej rzeszy
pojedynczych osodb, ktére nie patrzac na nie zawsze fatwe relacje polsko-ukrainskie, potgczyty

sie we wspdlnote wspierajgcg sgsiadéw w niewyobrazalnie trudnym dla nich czasie.
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