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POCZUCIE BEZPIECZEŃSTWA JEDNOSTKI W KONTEKŚCIE PERCEPCJI 
ZAGROŻEŃ ORAZ DZIAŁAŃ INSTYTUCJI PUBLICZNYCH, MEDIÓW 

I EDUKACJI
INDIVIDUAL SENSE OF SECURITY IN THE CONTEXT OF THREAT PERCEPTION AND  

THE ACTIONS OF PUBLIC INSTITUTIONS, MEDIA AND EDUCATION

ABSTRAKT: Celem opracowania jest określenie czynników wpływających na poczucie bezpieczeństwa jednostki 
w kontekście funkcjonowania instytucji publicznych, służb porządkowych, mediów oraz działań edukacyjnych. 
Szczególną uwagę poświęcono psychologicznym mechanizmom percepcji zagrożeń oraz indywidualnym reakcjom 
emocjonalnym towarzyszącym sytuacjom ryzyka. Poczucie bezpieczeństwa pozostaje kategorią złożoną, obej-
mującą zarówno obiektywne warunki funkcjonowania jednostki w środowisku społecznym, jak i subiektywną 
ocenę zagrożeń. Istotne znaczenie w jego kształtowaniu przypisuje się obecności i aktywności służb porządko-
wych, skuteczności podejmowanych przez funkcjonariuszy działań oraz realizowanym działaniom prewencyjnym, 
które wpływają na poziom społecznego zaufania i stabilności emocjonalnej. Równocześnie zwrócono uwagę 
na znaczenie obserwacji zachowań odbiegających od norm społecznych, takich jak agresja czy dezorganizacja 
życia publicznego, które mogą intensyfikować subiektywne poczucie zagrożenia. W odniesieniu do kompetencji 
jednostek w sytuacjach stresowych podkreślono zróżnicowany poziom zdolności radzenia sobie z presją, przy 
jednoczesnym deklarowanym poczuciu względnej stabilności w codziennym otoczeniu oraz umiarkowanym po-
ziomie przygotowania do sytuacji kryzysowych. Istotnym elementem pozostaje także oddziaływanie mediów 
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych, których wpływ ma charakter ambiwalentny. Z jednej strony 
zapewniają one szybki dostęp do informacji i mogą wzmacniać poczucie kontroli nad otoczeniem, z drugiej nato-
miast intensywna ekspozycja na treści o charakterze alarmistycznym oraz dezinformacyjnym sprzyja wzrostowi 
niepokoju i obniżeniu subiektywnie odczuwanego bezpieczeństwa. W strukturze analizowanego zagadnienia 
istotne miejsce zajmuje również edukacja dla bezpieczeństwa, która wraz z działalnością instytucji publicznych 
i służb stanowi istotny element procesu kształtowania kompetencji społecznych, świadomości zagrożeń oraz 
postaw odpowiedzialności obywatelskiej. Integracja działań edukacyjnych, prewencyjnych i informacyjnych sta-
nowi zasadniczy warunek wzmacniania bezpieczeństwa społecznego oraz podnoszenia poziomu przygotowania 
jednostek do funkcjonowania w warunkach współczesnych zagrożeń.

SŁOWA KLUCZOWE: edukacja dla bezpieczeństwa, instytucje publiczne, zachowania społeczne, psychologia 
bezpieczeństwa

ABSTRACT: The aim of this study is to identify the factors influencing an individual’s sense of security in the con-
text of the functioning of public institutions, law enforcement agencies, the media, and educational activities. 
Particular attention was paid to the psychological mechanisms of threat perception and individual emotional 
responses accompanying situations of risk. The sense of security remains a complex category, encompassing both 
the objective conditions of an individual’s functioning within the social environment and the subjective evaluation 
of threats. Significant importance in its formation is attributed to the presence and activity of law enforcement 
services, the effectiveness of measures undertaken by officers, and implemented preventive actions, all of which 
influence the level of social trust and emotional stability. At the same time, attention was drawn to the impor-
tance of observing behaviours that deviate from social norms, such as aggression or the disorganisation of public 

*dr Dariusz Hybś, University of the National Education Commission, Institute of Security and Information Technology, 
Krakow, Poland

https://orcid.org/0000-0002-5169-5071 dariusz.hybs@uken.krakow.pl
Copyright (c) 2026 Dariusz Hybś. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 International 
License.



2

life, which may intensify the subjective feeling of threat. With regard to individuals’ competencies in stressful 
situations, a varying level of ability to cope with pressure was highlighted, alongside a declared sense of relative 
stability in the everyday environment and a moderate level of preparedness for crisis situations. The impact 
of media and information and communication technologies also remains an important element. Their influence 
is ambivalent. On the one hand, they provide rapid access to information and may strengthen the sense of control 
over the environment; on the other hand, intensive exposure to alarming and misinformation content contributes 
to increased anxiety and a decline in subjectively perceived safety. Within the structure of the analysed issue, 
education for safety also plays a significant role. Together with the activities of public institutions and services, 
it constitutes an important element in the process of developing social competencies, awareness of threats, and 
civic responsibility attitudes. The integration of educational, preventive, and informational activities constitutes 
a fundamental condition for strengthening social security and increasing individuals’ preparedness to function 
in the conditions of contemporary threats.

KEYWORDS: safety education, public institutions, social behavior, psychology of security

WPROWADZENIE

Poczucie bezpieczeństwa stanowi jeden z podstawowych warunków stabilnego funkcjonowa-
nia jednostki i społeczeństwa. Współczesne zagrożenia zarówno o charakterze fizycznym, jak 
i psychospołecznym powodują, że problem bezpieczeństwa nabiera coraz większego znaczenia 
w badaniach interdyscyplinarnych, łączących perspektywę psychologiczną, społeczną i prawną. 
Na kształtowanie poczucia bezpieczeństwa wpływają nie tylko działania podejmowane przez 
instytucje publiczne, służby porządkowe i systemy edukacyjne, lecz także oddziaływanie me-
diów oraz rozwój technologii informacyjnych. W kontekście dynamicznych zmian społecznych 
i technologicznych rośnie potrzeba analizowania mechanizmów, które wpływają na postrzeganie 
zagrożeń oraz na zdolność jednostki do radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Zrozumienie 
tych zależności pozwala nie tylko ocenić skuteczność działań instytucji odpowiedzialnych za bez-
pieczeństwo, ale także wskazać kierunki rozwoju edukacji społecznej i profilaktyki.

W tym ujęciu szczególnego znaczenia nabiera rola instytucji publicznych i służb porządkowych, 
których działania zarówno o charakterze prewencyjnym, jak i interwencyjnym wpływają na po-
ziom zaufania społecznego oraz subiektywne poczucie bezpieczeństwa. Nie bez znaczenia pozo-
staje również wymiar edukacyjny, obejmujący kształtowanie kompetencji jednostki w zakresie 
rozpoznawania zagrożeń oraz adekwatnego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Uwzględ-
nienie tych aspektów pozwala na kompleksowe ujęcie problematyki bezpieczeństwa, łączące 
perspektywę instytucjonalną, społeczną i indywidualną. Współczesne społeczeństwo funkcjo-
nuje w warunkach dynamicznych przemian społecznych, technologicznych i kulturowych, które 
wpływają nie tylko na rzeczywisty poziom bezpieczeństwa, lecz także na sposób postrzegania 
zagrożeń przez jednostki. Rozwój środków masowego przekazu, łatwy dostęp do informacji 
oraz wzrost liczby sytuacji kryzysowych powodują, że poczucie bezpieczeństwa staje się jednym 
z fundamentalnych elementów determinujących jakość życia człowieka. Współcześnie bezpie-
czeństwo nie jest rozumiane wyłącznie jako brak zagrożeń o charakterze militarnym czy krymi-
nalnym, lecz również jako stan psychicznego komfortu, stabilizacji oraz przekonania o możliwości 
skutecznego reagowania na sytuacje niebezpieczne.

Percepcja zagrożeń ma charakter subiektywny i pozostaje uwarunkowana wieloma czynnikami 
społecznymi, psychologicznymi oraz środowiskowymi. Na sposób odbioru sytuacji potencjalnie 
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niebezpiecznych wpływają między innymi doświadczenia życiowe, poziom wiedzy i świadomości 
zagrożeń, stan emocjonalny jednostki, a także obserwacja zachowań odbiegających od przyję-
tych norm społecznych. Szczególne znaczenie odgrywają również media oraz technologie in-
formacyjno-komunikacyjne, które z jednej strony zwiększają dostęp do informacji i wzmacniają 
poczucie kontroli nad sytuacją, z drugiej natomiast mogą potęgować niepokój społeczny po-
przez intensyfikację przekazu dotyczącego zagrożeń i sytuacji kryzysowych. Istotnym elementem 
kształtującym poczucie bezpieczeństwa jest także poziom przygotowania jednostki do reago-
wania w sytuacjach nagłych oraz zdolność radzenia sobie ze stresem czy kontrolowania emocji. 
Wzrastające znaczenie edukacji dla bezpieczeństwa, działań profilaktycznych oraz kampanii 
informacyjnych wskazuje, że współczesne bezpieczeństwo powinno być analizowane nie tylko 
w wymiarze instytucjonalnym, lecz również psychospołecznym. W tym kontekście szczególna 
rola przypisywana jest podmiotom, służbom i instytucjom odpowiedzialnym za zapewnienie 
bezpieczeństwa publicznego, których skuteczność działań oraz poziom społecznego zaufania 
wpływają na subiektywne poczucie bezpieczeństwa obywateli.

BEZPIECZEŃSTWO I POCZUCIE BEZPIECZEŃSTWA W ŻYCIU SPOŁECZNYM

Bezpieczeństwo jest pojęciem wielowymiarowym i szeroko stosowanym w naukach społecz-
nych oraz naukach o bezpieczeństwie, odnoszącym się do różnych poziomów funkcjonowa-
nia jednostek i zbiorowości. Obejmuje ono m.in. bezpieczeństwo jednostki, grup społecznych, 
a także bezpieczeństwo ekonomiczne, kulturowe, ekologiczne, publiczne i międzynarodowe, 
co podkreśla jego interdyscyplinarny charakter. W ujęciu ogólnym bezpieczeństwo rozumiane 
jest jako stan wewnętrznej ufności, spokoju oraz przekonania o względnej stabilności warun-
ków funkcjonowania mimo występowania zagrożeń lub ich symptomów. Oznacza ono poczucie 
wolności od zagrożeń, umożliwiające swobodny byt, rozwój oraz realizację celów jednostki, 
przy jednoczesnym wykorzystaniu dostępnych zasobów w sytuacjach trudnych. W tym sensie 
bezpieczeństwo obejmuje zarówno wymiar obiektywny, związany z realnymi warunkami życia, 
jak i subiektywny, wynikający z indywidualnego postrzegania i interpretacji zagrożeń1.

Dyskurs B. M. Szulca dotyczący bezpieczeństwa wskazuje, że jest ono w dużej mierze bytem 
świadomościowym, którego istnienie ujawnia się w sferze doświadczeń jednostek i grup spo-
łecznych, a nie wyłącznie w rzeczywistości obiektywnej. W tym ujęciu bezpieczeństwo wiąże 
się zarówno z brakiem zagrożeń, jak i z możliwością realizacji praw i wolności człowieka oraz 
rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego. Oznacza to, że może ono mieć charakter zarówno stanu 
rzeczywistego, jak i subiektywnego poczucia. Autor podkreśla jednocześnie konieczność rozróż-
nienia pomiędzy samym bezpieczeństwem a działaniami podejmowanymi na jego rzecz. Działa-
nia ochronne i obronne, ukierunkowane na eliminację zagrożeń, nie stanowią bezpieczeństwa 
jako takiego, lecz są procesem jego zapewniania i utrzymywania. W tym sensie bezpieczeństwo 
należy ujmować jako stan lub doświadczenie, natomiast podejmowane aktywności jako środki 
prowadzące do jego osiągnięcia przez jednostkę2.

1	 W. Kitler, Bezpieczeństwo narodowe. Teoria i praktyka, Warszawa 2020, s. 20–21.
2	 B. M. Szulc, Bezpieczeństwo a nauki o bezpieczeństwie, Toruń 2024, s. 152–153.
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Poczucie bezpieczeństwa ma charakter subiektywny i odnosi się do indywidualnej oceny sytuacji 
życiowej jednostki. Może ono pozostawać w rozbieżności z rzeczywistym poziomem zagrożeń, 
co wynika z uwarunkowań psychologicznych oraz społecznych. W ujęciu społecznym pozostaje 
ono powiązane z poziomem zaufania do instytucji publicznych oraz ogólną oceną stabilności 
otoczenia społecznego, przez co ulega zmianom nie tylko pod wpływem realnych zagrożeń, ale 
również ich społecznej percepcji. W tym sensie poczucie bezpieczeństwa stanowi subiektywny 
komponent systemu bezpieczeństwa, ściśle związany ze świadomością czynników wpływających 
na ocenę sytuacji jednostki lub zbiorowości. W literaturze przedmiotu funkcjonuje ono jako 
psychologiczna percepcja zagrożeń, kryterium oceny ich intensywności oraz element integralny 
bezpieczeństwa obok jego wymiaru obiektywnego. Takie ujęcie wpisuje się w interdyscyplinarne 
podejście charakterystyczne dla nauk o bezpieczeństwie, uwzględniające zarówno uwarunkowa-
nia jednostkowe, jak i systemowe. Należy podkreślić, że badania nad poczuciem bezpieczeństwa 
były rozwijane przede wszystkim w perspektywie psychologicznej i socjologicznej, ze szcze-
gólnym uwzględnieniem mechanizmów percepcji zagrożeń, kontekstu ich występowania oraz 
działań prewencyjnych. Współczesne podejścia badawcze wskazują jednak na potrzebę analizy 
tego zjawiska również w odniesieniu do funkcjonowania systemów bezpieczeństwa na różnych 
poziomach organizacyjnych państwa, uwzględniając zarówno podmiotowość jednostki, jak 
i strukturalny charakter zagrożeń oraz ryzyka3.

Poczucie bezpieczeństwa stanowi pojęcie psychologiczne odnoszące się do złożonego stanu 
świadomości jednostki. Obejmuje ono subiektywne doświadczenie rzeczywistości, które nie 
zawsze jest w pełni uświadamiane ani precyzyjnie werbalizowane, gdyż wiąże się z procesami 
pamięci, myślenia oraz interpretacji bodźców. W tym sensie poczucie bezpieczeństwa może być 
rozumiane jako przekonanie o możliwości wpływu na przebieg zdarzeń oraz zdolności radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych. W odniesieniu do bezpieczeństwa stanowi ono subiektywną 
ocenę poziomu zagrożeń, uwarunkowaną zarówno doświadczeniami jednostki, jak i jej struk-
turą psychiczną. Na poziomie indywidualnym pozostaje ściśle związane z psychiką oraz historią 
doświadczeń, natomiast w wymiarze społecznym kształtowane jest również przez zachowa-
nia innych osób, ich obecność oraz wyrażane opinie, które wpływają na sposób postrzegania 
rzeczywistości przez jednostkę. W konsekwencji jednostka może odczuwać zagrożenie nawet 
w sytuacji braku obiektywnych podstaw, co wynika m.in. z oddziaływania niezweryfikowanych 
lub niepełnych informacji. Oznacza to, że poziom poczucia bezpieczeństwa jest w dużej mierze 
efektem indywidualnych właściwości poznawczych i emocjonalnych jednostki4.

Współczesne zagrożenia w przestrzeni publicznej należy rozpatrywać w kontekście wielowymia-
rowego charakteru samego pojęcia zagrożenia, które obejmuje zarówno oddziaływanie czynni-
ków zewnętrznych, jak i procesy zachodzące w obrębie jednostki oraz zbiorowości. Zagrożenie 
może być rozumiane jako aktywacja i oddziaływanie niekorzystnych czynników pochodzących 
z otoczenia lub wnętrza podmiotu bezpieczeństwa, przy czym dotyczy ono zarówno jednostek, 

3	 P. Gromek, Poczucie bezpieczeństwa a badania w dyscyplinie nauk o bezpieczeństwie, „Zeszyty Naukowe SGSP” 2021, 
nr 78, s. 47.

4	 B. M. Szulc, op. cit., s. 143–144.
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jak i struktur społecznych. Zjawisko to ma charakter dwoisty obiektywny oraz subiektywny. 
W ujęciu obiektywnym odnosi się do rzeczywistych czynników zewnętrznych, niezależnych 
od percepcji jednostki, takich jak działania innych uczestników życia społecznego, zjawiska na-
tury czy zagrożenia technogenne. Czynniki te mogą prowadzić do naruszenia bezpieczeństwa 
oraz utraty istotnych wartości, niezależnie od tego, czy są one bezpośrednio rozpoznawane przez 
podmiot. Z kolei w ujęciu subiektywnym zagrożenie wiąże się ze stanem świadomości jednostki 
oraz jej procesami psychicznymi, wynikającymi z przewidywania możliwości wystąpienia zdarzeń 
negatywnych. Doniosłe znaczenie odgrywa tutaj percepcja zagrożenia oraz indywidualna ocena 
sytuacji, które determinują sposób reagowania i podejmowania działań ochronnych. W kon-
sekwencji współczesna przestrzeń publiczna powinna być analizowana jako obszar, w którym 
współwystępują zarówno realne zagrożenia o charakterze obiektywnym, jak i ich subiektywne 
interpretacje, kształtujące poziom poczucia bezpieczeństwa jednostek5.

Zagrożenie w literaturze przedmiotu ujmowane jest wielowymiarowo i nie posiada jednej, uni-
wersalnej definicji. Najczęściej odnosi się je do stanu psychicznego jednostki, wynikającego z per-
cepcji zjawisk uznawanych za niekorzystne lub niebezpieczne, a także do sytuacji niepewności 
i obawy, która może mieć zarówno charakter subiektywny, jak i obiektywny. W ujęciu ogólnym 
zagrożenie oznacza również stan, w którym występuje prawdopodobieństwo powstania sytuacji 
niebezpiecznej dla jednostki lub otoczenia6.

W perspektywie psychologicznej zagrożenie wiąże się z możliwością utraty wysoko cenionych 
wartości, takich jak życie, zdrowie, bezpieczeństwo psychiczne czy dobra społeczne. Zjawiska 
te wywołują reakcje emocjonalne w postaci lęku, strachu, niepokoju i niepewności, które mogą 
prowadzić do destabilizacji poczucia bezpieczeństwa oraz zmiany sposobu funkcjonowania jed-
nostki. Jednocześnie zagrożenie może być rozumiane jako przeciwieństwo bezpieczeństwa oraz 
jako czynnik motywujący do podejmowania działań ochronnych i przywracania równowagi7. 

Istotne jest, że zagrożenia mogą wynikać zarówno z czynników wewnętrznych, jak i zewnętrz-
nych wobec podmiotu. Obejmują one zjawiska i procesy o różnym charakterze, takie jak kata-
strofy naturalne, epidemie, konflikty zbrojne, patologie społeczne, a także działania jednostek 
oraz procesy cywilizacyjne i technologiczne. Współczesne środowisko bezpieczeństwa obejmu-
je również zagrożenia technogenne, wynikające z rozwoju technologii oraz globalnych zmian 
społeczno-politycznych. Z perspektywy analitycznej zagrożenia można różnicować według ich 
źródeł, przyczyn powstawania, skali oddziaływania, czasu trwania oraz możliwości przeciwdzia-
łania i eliminacji skutków. Zróżnicowanie to wynika z ich wieloaspektowego charakteru oraz 
dynamicznych zmian zachodzących w otoczeniu człowieka8.

W konsekwencji zagrożenie należy rozumieć jako zespół zjawisk i procesów, które mogą prowa-
dzić do naruszenia równowagi jednostki lub systemu społecznego, a także do utraty wartości 
5	 J. Piwowarski, Nauki o bezpieczeństwie. Zagadnienia elementarne, Kraków 2017, s. 31–32.
6	 M. Kopczewski, W. Pellowski, K. Rokiciński, Współczesne zagrożenia bezpieczeństwa publicznego, Wrocław 2017, s. 53.
7	 R. Jakubczak, B. Wiśniewski, Wyzwania, szanse zagrożenia i ryzyko dla bezpieczeństwa narodowego RP o charakterze 

wewnętrznym, Szczytno 2016, s. 61–63. 
8	 M. Kopczewski, W. Pellowski, K. Rokiciński, op. cit., s. 53.
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istotnych z punktu widzenia funkcjonowania człowieka, zarówno w wymiarze indywidualnym, 
jak i zbiorowym.

Poczucie bezpieczeństwa jednostki pozostaje ściśle związane z funkcjonowaniem bezpieczeń-
stwa społecznego, rozumianego jako zdolność państwa oraz instytucji publicznych do zapew-
nienia obywatelom warunków stabilnego funkcjonowania i rozwoju. Bezpieczeństwo społeczne 
obejmuje nie tylko ochronę przed zagrożeniami materialnymi i socjalnymi, lecz także tworzenie 
warunków sprzyjających rozwojowi psychospołecznemu jednostki oraz budowaniu relacji opar-
tych na zaufaniu i współpracy społecznej. Istotną rolę odgrywają w tym zakresie skuteczność 
działań instytucjonalnych, poziom zaufania społecznego oraz jakość komunikacji pomiędzy pań-
stwem a obywatelami. Współczesne bezpieczeństwo społeczne obejmuje bowiem zarówno 
ochronę podstawowych potrzeb człowieka, jak i wzmacnianie zdolności jednostek do funkcjo-
nowania w warunkach dynamicznych przemian społecznych, ekonomicznych i technologicz-
nych. W konsekwencji subiektywne poczucie bezpieczeństwa pozostaje uzależnione nie tylko 
od rzeczywistego poziomu zagrożeń, ale również od stabilności środowiska społecznego oraz 
poziomu wsparcia instytucjonalnego9.

PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY PERCEPCJI ZAGROŻEŃ

Przestrzeń psychologiczno-społeczna stanowi obszar ściśle związany z funkcjonowaniem czło-
wieka, zarówno w wymiarze indywidualnym, jak i w kontekście relacji interpersonalnych. W tej 
sferze ujawniają się liczne wyzwania oraz zagrożenia dla jednostki i jej otoczenia społecznego. 
Człowiek zmaga się z różnorodnymi stanami emocjonalnymi, takimi jak lęk, strach czy niepew-
ność, które oddziałują na jego funkcjonowanie oraz sposób postrzegania rzeczywistości. Do-
świadczenia te są powiązane z poczuciem bezpieczeństwa, zwłaszcza że często mają charakter 
wewnętrzny i bywają trudne do jednoznacznego rozpoznania. Emocje stanowią istotny mecha-
nizm interpretowania sytuacji oraz reagowania na potencjalne zagrożenia. Obejmują pobudzenie 
fizjologiczne, odczucia, procesy poznawcze oraz reakcje behawioralne, współkształtując sposób 
oceny sytuacji przez jednostkę. Szczególne znaczenie mają sytuacje zagrożenia, których źródła 
mogą wynikać zarówno z czynników zewnętrznych, jak i z subiektywnej interpretacji bodźców. 
Ich intensywność i charakter mogą przy tym zarówno wzmacniać, jak i obniżać poczucie bezpie-
czeństwa. Wysokie natężenie emocji może uruchamiać mechanizmy adaptacyjne, prowadząc 
do zawężenia percepcji oraz ograniczenia racjonalnej oceny sytuacji. Istotnym czynnikiem po-
średniczącym pozostaje zdolność regulacji emocji, rozumiana jako proces świadomego monito-
rowania i modyfikowania reakcji emocjonalnych. Umiejętność kontroli emocji oraz adekwatnego 
reagowania na sytuacje stresowe sprzyja trafniejszej interpretacji bodźców i ogranicza podatność 
na impulsywne oceny zagrożeń. W konsekwencji wpływa to na bardziej stabilne i przewidywalne 
funkcjonowanie jednostki w sytuacjach niepewności oraz wzmacnia subiektywne poczucie bez-
pieczeństwa. Do podstawowych kompetencji związanych z regulacją emocji i funkcjonowaniem 
społecznym można zaliczyć:

9	 A. Gdula, Zagrożenia bezpieczeństwa społecznego w XXI wieku, „Kwartalnik Bellona” 2017, tom 690, nr 3, s. 21–22.
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– samoświadomość, 

– samoregulację, 

– motywację, 

– empatię, 

– umiejętności społeczne10. 

Zarówno doświadczenia wewnętrzne, jak i zewnętrzne pozostają powiązane z procesem sa-
moświadomości jednostki. Proces uświadamiania przebiega jednak w sposób zróżnicowany 
i może odwoływać się do takich procesów poznawczych jak uwaga, pamięć, myślenie czy wy-
obraźnia, w ramach których kształtują się określone postawy, interpretacje wydarzeń oraz ocena 
sytuacji. Zakres oraz poziom uświadamiania sobie procesów i treści wewnętrznych jest trudny 
do jednoznacznego określenia. Przyjmuje się jednak, że jednostka posiada wiedzę o własnych 
przeżyciach i stanach psychicznych, a jej zachowanie uwarunkowane jest nie tylko czynnikami ze-
wnętrznymi, lecz także sposobem percepcji, interpretacji znaczeń oraz rozpoznawania sytuacji11. 

Jednostka posiada zdolność do samoregulacji, wynikającą z udziału procesów świadomych 
w kontrolowaniu zachowania oraz rozwijania mechanizmów umożliwiających regulację stanów 
wewnętrznych i podejmowanych działań. W konsekwencji podmiot jest zdolny do kontrolowania 
własnego postępowania, myśli oraz emocji. Samoregulacja obejmuje procesy związane z inicjo-
waniem, modyfikowaniem lub hamowaniem reakcji w zależności od wymagań sytuacyjnych. 
Istotnym elementem tego procesu jest zdolność hamowania impulsów, która pozwala ograniczać 
działania nieadekwatne lub potencjalnie niebezpieczne. Adekwatna samoregulacja może zatem 
sprzyjać powstrzymaniu się od określonych zachowań oraz podejmowaniu właściwych reakcji 
w sytuacjach zagrożenia12. 

Motywacja człowieka dostosowuje się do określonych warunków sytuacyjnych, ponieważ za-
chowanie jednostki uwarunkowane jest przez różnorodne czynniki wewnętrzne i zewnętrzne. 
Teorie motywacji zakładają, że organizm funkcjonuje jako zintegrowana całość, szczególnie w sy-
tuacjach wymagających skutecznego radzenia sobie z problemami, wyzwaniami oraz zagroże-
niami. Zdolność do mobilizacji zasobów psychicznych i podejmowania działań adaptacyjnych 
sprzyja utrzymaniu równowagi oraz poczucia bezpieczeństwa. W sytuacji długotrwałego lub 
przytłaczającego zagrożenia może jednak dochodzić do osłabienia mechanizmów adaptacyjnych, 
obniżenia odporności psychicznej oraz ograniczenia zdolności skutecznego reagowania13.

Empatia stanowi zdolność rozumienia perspektywy innych osób oraz współodczuwania ich 
stanów emocjonalnych. Kompetencja ta odgrywa istotną rolę w funkcjonowaniu społecznym, 

10	 R. Stawicki, E. Szweda, Bezpieczny człowiek w niepewnym świecie w trzeciej dekadzie XXI wieku, Warszawa 2023, s. 71–73. 
11	 Z. Zaborowski, Świadomość i samoświadomość człowieka, Warszawa 1998, s. 92–93. 
12	 R. F. Baumeister, T. F. Heatherton, D. M. Tice, Utrata kontroli Jak i dlaczego tracimy zdolność samoregulacji, Warszawa 

2000, s. 17–18. 
13	 A. Maslow, Motywacja i osobowość, Warszawa 2006, s. 57.
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ponieważ sprzyja budowaniu relacji opartych na zaufaniu, komunikacji i wzajemnym zrozu-
mieniu. Rozwijanie empatii nabiera szczególnego znaczenia we współczesnym społeczeństwie, 
w którym postęp technologiczny oraz rosnąca aktywność w przestrzeni internetowej mogą ogra-
niczać bezpośrednie interakcje społeczne. Nadmierne korzystanie z mediów społecznościowych 
może prowadzić do osłabienia koncentracji na emocjach i potrzebach innych osób, co wpływa 
na jakość relacji interpersonalnych. W konsekwencji poziom empatii może oddziaływać na bu-
dowanie zaufania społecznego oraz subiektywnego poczucia bezpieczeństwa jednostki14.

Umiejętności społeczne odgrywają istotną rolę w procesie radzenia sobie z różnorodnymi za-
grożeniami, zarówno o charakterze fizycznym, jak i psychologicznym. Skuteczna komunikacja, 
asertywność, zdolność do współpracy oraz umiejętność zachowania opanowania w sytuacjach 
trudnych umożliwiają jednostce ograniczanie poziomu stresu i jego negatywnych konsekwencji. 
W sytuacjach kryzysowych, takich jak klęski żywiołowe, przemoc czy inne zagrożenia, osoby 
posiadające rozwinięte kompetencje społeczne częściej podejmują działania sprzyjające mi-
nimalizacji odczuwanego lęku oraz podejmowaniu racjonalnych decyzji w obliczu zagrożenia. 
Kompetencje te wpływają również na wzmacnianie relacji społecznych i budowanie poczucia 
bezpieczeństwa15.

Percepcja zagrożeń ma charakter subiektywny i nie zawsze odpowiada rzeczywistemu pozio-
mowi ryzyka, ponieważ jest kształtowana przez emocje, wcześniejsze doświadczenia jednostki, 
procesy poznawcze oraz przekazy medialne. W konsekwencji ocena sytuacji zagrożenia może 
ulegać zniekształceniom poznawczym, prowadząc zarówno do jej przeceniania, jak i bagatelizo-
wania. W warunkach niepewności istotną rolę odgrywa reakcja stresowa organizmu, pełniąca 
funkcję adaptacyjną poprzez mobilizację zasobów psychicznych i fizycznych do działania. Jed-
nocześnie długotrwała ekspozycja na stres może skutkować obniżeniem odporności psychicznej 
oraz pogorszeniem subiektywnego poczucia bezpieczeństwa jednostki. Wpływ na te procesy 
mają również informacje pochodzące z mediów i instytucji publicznych, które mogą wzmacniać 
lub osłabiać społeczne poczucie bezpieczeństwa poprzez sposób prezentowania zagrożeń. Wy-
mienione mechanizmy wzajemnie się uzupełniają, kształtując indywidualny sposób interpretacji 
zagrożeń oraz poziom subiektywnego poczucia bezpieczeństwa jednostki16.

MEDIA, TECHNOLOGIE I INSTYTUCJE W KSZTAŁTOWANIU POCZUCIA BEZPIECZEŃSTWA

Poczucie bezpieczeństwa jednostek i społeczności kształtowane jest nie tylko przez realnie wy-
stępujące zagrożenia, lecz również przez ich społeczną percepcję oraz poziom zaufania do insty-
tucji publicznych. Istotną rolę w tym procesie odgrywa także dostęp do informacji oraz sposób 
ich rozpowszechniania w przestrzeni medialnej i cyfrowej, co wpływa na interpretację otacza-
jącej rzeczywistości. W tym ujęciu szczególne znaczenie mają takie zjawiska jak przestępczość, 
cyberprzestępczość i dezinformacja, które w znaczący sposób oddziałują zarówno na faktyczny 
poziom bezpieczeństwa, jak i jego subiektywną ocenę.
14	 R. Greene, Prawa ludzkiej natury, Gliwice 2022, s. 57. 
15	 H. Hamer, Rozwój umiejętności społecznych Jak skuteczniej dyskutować i współpracować, Warszawa 1999, s. 102. 
16	 M. Chodyka, Psychologia zagrożeń a wyzwania współczesnego bezpieczeństwa, „Prawo i Bezpieczeństwo – Law & Security” 

2025, nr 2 (5), s. 113–114. 
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Pojęcie zagrożenia posiada również wymiar subiektywny, odnoszący się do świadomości czło-
wieka i jego oceny określonych zjawisk jako potencjalnie naruszających bezpieczeństwo. Per-
cepcja zagrożeń stanowi odzwierciedlenie zarówno rzeczywistych, jak i potencjalnych niebez-
pieczeństw, jednak nie zawsze jest w pełni zgodna z ich obiektywnym charakterem. Na sposób 
postrzegania zagrożeń wpływają bowiem indywidualne doświadczenia, wiedza oraz czynniki 
społeczne, które mogą wzmacniać lub ograniczać poczucie bezpieczeństwa17.

Poczucie zagrożenia i bezpieczeństwa jest w dużej mierze kształtowane przez informacje docie-
rające do jednostki oraz sposób ich interpretacji. Współczesne społeczeństwo funkcjonuje w wa-
runkach nadmiaru informacji, które stanowią istotny element wpływający zarówno na procesy 
decyzyjne, jak i na postrzeganie bezpieczeństwa. Odpowiednio pozyskane i przetworzone dane 
mogą przyczyniać się do jego wzrostu, jednak ich wartość zależy od takich cech jak dostępność, 
aktualność i rzetelność. Szczególne znaczenie ma czas dostępu do informacji, który w sytuacjach 
zagrożenia determinuje możliwość podjęcia właściwej reakcji. Informacje nieaktualne lub nie-
precyzyjne mogą prowadzić do błędnych decyzji oraz obniżenia poziomu bezpieczeństwa. Waż-
ną rolę odgrywa również ich wiarygodność, rozumiana jako zgodność z rzeczywistością oraz 
stabilność źródła przekazu. W tym kontekście jednoznaczność komunikatów oraz eliminacja 
treści zniekształcających informacje są istotne dla zapewnienia ich użyteczności w procesach 
decyzyjnych, szczególnie w sytuacjach wymagających szybkiej reakcji18.

W warunkach funkcjonowania społeczeństwa w środowisku nadmiaru informacji oraz ich zróżni-
cowanej jakości szczególnego znaczenia nabierają działania instytucji odpowiedzialnych za bez-
pieczeństwo publiczne. Podmioty administracji publicznej realizują określone ustawowo zada-
nia, wśród których istotne miejsce zajmuje zapewnienie bezpieczeństwa, spokoju i porządku 
publicznego. Odpowiadają one nie tylko za podejmowanie działań prewencyjnych i reagowanie 
na zagrożenia, lecz także za monitorowanie zjawisk mogących wpływać na poziom bezpieczeń-
stwa obywateli oraz informowanie społeczeństwa o ich skali i charakterze19. 

Istotną rolę w kształtowaniu poczucia bezpieczeństwa odgrywają instytucje publiczne odpo-
wiedzialne za monitorowanie i analizę zagrożeń. W ramach realizowanych zadań gromadzą one 
oraz publikują dane statystyczne dotyczące zjawisk wpływających na bezpieczeństwo obywateli, 
dostarczając tym samym podstaw do oceny rzeczywistej skali zagrożeń. Przykładowo Policja 
prowadzi statystyki dotyczące przestępczości kryminalnej, gospodarczej i drogowej, natomiast 
Państwowa Straż Pożarna monitoruje zdarzenia związane z pożarami, klęskami żywiołowymi oraz 
innymi zagrożeniami miejscowymi. Z kolei Straż Graniczna gromadzi dane dotyczące ruchu gra-
nicznego oraz przestępczości związanej z przekraczaniem granic państwa. Informacje te pełnią 
nie tylko funkcję analityczną i operacyjną, lecz także informacyjną, umożliwiając obywatelom 

17	 A. Gałecki, Bezpieczeństwo informacji w dobie cyberprzestrzennych zagrożeń, Poznań 2021, s. 65.
18	 T. Kostecki, Wpływ rozwoju technologii informacyjnej na bezpieczeństwo – szanse, wyzwania, zagrożenia, [w:] Funkcje 

bezpieczeństwa część druga, red. J. Fabisiak, H. Sommer, G. Zakrzewski, Rzeszów 2023, s. 132–133. 
19	 B. Jaworski, Policja jako podmiot administracji bezpieczeństwa wewnętrznego, „Roczniki Administracji i Prawa” 2023, t. 3, 

nr XXIII, s. 155. 
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oraz organom administracji ocenę poziomu bezpieczeństwa i identyfikację obszarów wymaga-
jących szczególnej uwagi20.

W systemie bezpieczeństwa państwa istotną rolę odgrywają również struktury zarządzania 
kryzysowego funkcjonujące na różnych szczeblach administracji rządowej i samorządowej. 
W celu realizacji zadań związanych z zapobieganiem sytuacjom kryzysowym, przygotowaniem 
do reagowania oraz usuwaniem skutków zagrożeń powoływane są zespoły zarządzania kryzy-
sowego oraz centra zarządzania kryzysowego pełniące funkcje koordynacyjne i wykonawcze. 
Do podstawowych zadań centrów zarządzania kryzysowego należą zapewnienie całodobowego 
obiegu informacji, monitorowanie zagrożeń oraz współdziałanie z podmiotami prowadzącymi 
działania ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne. Sprawny przepływ informacji oraz sku-
teczna koordynacja działań różnych służb i instytucji mają istotne znaczenie dla efektywnego 
reagowania na sytuacje kryzysowe. Jednocześnie widoczna gotowość instytucji państwowych 
do podejmowania działań w sytuacjach zagrożenia wpływa na wzrost zaufania obywateli oraz 
wzmacnia ich poczucie bezpieczeństwa21.

Zaufanie społeczne stanowi jeden z istotnych czynników warunkujących poczucie bezpieczeń-
stwa jednostek i społeczności. Obejmuje ono nie tylko relacje między ludźmi, lecz także zaufanie 
do instytucji publicznych i organizacji funkcjonujących w ramach określonych reguł społecznych 
oraz prawnych. Szczególną formą tego zjawiska jest zaufanie publiczne odnoszące się do takich 
podmiotów jak policja, sądy, administracja publiczna, wojsko czy instytucje finansowe. Poziom 
zaufania do instytucji wpływa na sposób postrzegania skuteczności ich działań oraz ocenę zdol-
ności do zapewnienia bezpieczeństwa obywatelom. Wysokie zaufanie sprzyja poczuciu stabil-
ności, ogranicza niepewność i wzmacnia przekonanie o skuteczności mechanizmów ochronnych 
funkcjonujących w państwie. Z kolei niski poziom zaufania może prowadzić do wzrostu obaw 
oraz osłabienia poczucia bezpieczeństwa, nawet w warunkach względnej stabilności społecznej. 
W tym kontekście przejrzysta komunikacja, skuteczność działania oraz wiarygodność instytucji 
publicznych stanowią istotne czynniki budujące zaufanie społeczne i wzmacniające poczucie 
bezpieczeństwa obywateli22.

ZNACZENIE EDUKACJI DLA BEZPIECZEŃSTWA

Bezpieczeństwo współczesnych społeczeństw zależy nie tylko od skuteczności instytucji od-
powiedzialnych za ochronę obywateli, lecz również od poziomu wiedzy, świadomości i przygo-
towania jednostek do funkcjonowania w warunkach różnorodnych zagrożeń. W tym kontek-
ście istotną rolę odgrywa edukacja dla bezpieczeństwa, stanowiąca ważny element systemu 
bezpieczeństwa państwa oraz jeden z czynników kształtujących odporność społeczną. Edu-
kacja dla bezpieczeństwa jest procesem obejmującym działania wychowawcze i dydaktyczne 
ukierunkowane na przekazywanie wiedzy, rozwijanie umiejętności oraz kształtowanie postaw 

20	 M. Lisiecki, Zarządzanie bezpieczeństwem publicznym, Warszawa 2011, s. 66–67. 
21	 M. Banasik, Zarządzanie kryzysowe na szczeblu krajowym i resortu obrony narodowej – nowe wyzwania i zagrożenia, [w:] 

Zarządzanie kryzysowe jako element systemu bezpieczeństwa narodowego. Miejsce i rola służb ratowniczych, red. M. Kop-
czewski, M. Kryłowicz, S. Niedzwiecki, Poznań 2015, s. 23. 

22	 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament społeczeństwa, Kraków 2007, s. 107.
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sprzyjających bezpiecznemu funkcjonowaniu jednostki i społeczeństwa. Jej celem jest przygoto-
wanie obywateli do rozpoznawania zagrożeń, właściwego reagowania w sytuacjach kryzysowych 
oraz podejmowania działań na rzecz bezpieczeństwa własnego i innych. Proces ten realizowany 
jest przez różnorodne podmioty, w szczególności rodzinę, szkołę, instytucje publiczne, służby 
odpowiedzialne za bezpieczeństwo, organizacje pozarządowe oraz środki masowego przeka-
zu. Dzięki temu edukacja dla bezpieczeństwa pełni nie tylko funkcję informacyjną, lecz także 
społeczną, przyczyniając się do budowania odpowiedzialności obywatelskiej oraz wzmacniania 
kultury bezpieczeństwa23.

Współczesne społeczeństwo coraz częściej odchodzi od biernego postrzegania bezpieczeństwa, 
wykazując gotowość do aktywnego uczestnictwa w działaniach służących ograniczaniu zagrożeń 
oraz zwiększaniu poziomu bezpieczeństwa. Postawa ta jest ściśle związana z poziomem wiedzy 
i świadomości obywateli, kształtowanych między innymi poprzez edukację dla bezpieczeństwa. 
Proces ten sprzyja rozwijaniu postaw obywatelskich, odpowiedzialności społecznej oraz gotowo-
ści do podejmowania działań w sytuacjach zagrożenia. W realizację edukacji dla bezpieczeństwa 
zaangażowane są różnorodne podmioty, w tym rodzina, szkoła, służby mundurowe, organizacje 
społeczne oraz środki masowego przekazu. Szczególne znaczenie mają nauczyciele i instruktorzy, 
którzy obok przekazywania wiedzy rozwijają praktyczne umiejętności niezbędne do skutecznego 
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Dzięki temu edukacja dla bezpieczeństwa przygotowuje 
jednostki nie tylko do funkcjonowania w warunkach codziennego bezpieczeństwa, lecz także 
do właściwego działania w obliczu różnorodnych zagrożeń24. 

Ważną rolę w edukacji dla bezpieczeństwa odgrywają również organizacje pozarządowe, które 
uzupełniają działania administracji publicznej poprzez realizację szkoleń, programów edukacyj-
nych oraz inicjatyw popularyzujących wiedzę o bezpieczeństwie. Ich działalność przyczynia się 
do kształtowania postaw obywatelskich, rozwijania umiejętności reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych oraz zdobywania podstawowych kompetencji ratowniczych i z zakresu pierwszej pomo-
cy. Istotnym elementem aktywności organizacji pozarządowych są przedsięwzięcia o charakterze 
edukacyjnym i konferencyjnym, organizowane samodzielnie lub we współpracy z instytucjami 
publicznymi. Umożliwiają one wymianę doświadczeń pomiędzy przedstawicielami administracji, 
służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo, środowiska naukowego oraz społeczeństwa obywa-
telskiego. Działania te sprzyjają upowszechnianiu wiedzy, wzmacnianiu świadomości zagrożeń 
oraz budowaniu odporności społecznej na współczesne wyzwania w obszarze bezpieczeństwa25. 

Współczesne zagrożenia podlegają ciągłym przemianom, dlatego edukacja dla bezpieczeństwa 
nie może mieć charakteru jednorazowego. Powinna stanowić proces ustawiczny, przygoto-
wujący jednostkę do rozpoznawania nowych zagrożeń oraz podejmowania świadomych decy-
zji zwiększających poziom bezpieczeństwa. Szczególnego znaczenia nabiera to w warunkach 
23	 W. Kitler, op. cit., s. 225–226. 
24	 L. Kacprzak, Bezpieczeństwo i jego poczucie – integralny obowiązek nauczycieli i pracowników administracyjnych reali-

zowany w zakresie obrony cywilnej w szkole (na przykładzie Kaszubskiego LO w Brusach, [w:] Bezpieczeństwo człowieka 
i zbiorowości społecznych, red. W. J. Maliszewski, Bydgoszcz 2005, s. 68–69.

25	 M. Adamczewska, Świadomość obywatelska i przygotowanie społeczne jako element wzmacniania odporności państwa 
w warunkach zagrożenia bezpieczeństwa, „Wiedza Obronna” 2025, tom 292, nr 3, s. 157–158. 
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dynamicznego rozwoju technologicznego, który stwarza zarówno nowe możliwości, jak i nowe 
wyzwania w obszarze bezpieczeństwa. W związku z tym istotnym elementem wzmacniania 
poczucia bezpieczeństwa prowadzone są szkolenia oraz działania informacyjne umożliwiające 
zdobywanie i aktualizowanie praktycznych kompetencji w zakresie reagowania na sytuacje za-
grożenia. Do najważniejszych należą szkolenia z pierwszej pomocy, kursy reagowania kryzyso-
wego oraz ćwiczenia symulacyjne26.

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych coraz większego 
znaczenia nabiera edukacja w zakresie bezpieczeństwa cyfrowego. Szczególną rolę w tym proce-
sie odgrywają nauczyciele, którzy kształtują umiejętność świadomego, krytycznego i odpowie-
dzialnego korzystania z przestrzeni cyfrowej. Kompetencje te stają się niezbędnym elementem 
przygotowania jednostki do funkcjonowania we współczesnym społeczeństwie informacyjnym. 
Media cyfrowe pełnią obecnie istotne funkcje edukacyjne, wspierając procesy komunikacji, na-
uczania, samokształcenia oraz aktywności społecznej i poznawczej. Jednocześnie ich specyfika 
wymaga ciągłego dostosowywania metod i form kształcenia do nowych wyzwań technologicz-
nych oraz społecznych. W konsekwencji edukacja dla bezpieczeństwa powinna obejmować nie 
tylko przygotowanie do reagowania na tradycyjne zagrożenia, lecz także rozwijanie kompetencji 
umożliwiających bezpieczne funkcjonowanie w środowisku cyfrowym27.

WYNIKI BADAŃ WŁASNYCH

Badania przeprowadzono z zastosowaniem metody sondażu diagnostycznego z wykorzystaniem 
autorskiego kwestionariusza ankiety on-line, który został opracowany w narzędziu interneto-
wym Google Forms i rozpowszechniony za pośrednictwem linku przesyłanego drogą elektronicz-
ną przez komunikatory internetowe. Zastosowana forma umożliwiła dotarcie do respondentów 
zamieszkujących różnorodne regiony Polski, zarówno duże miasta, jak i mniejsze miejscowości 
oraz obszary wiejskie. W badaniu wzięło udział 161 respondentów. Wśród nich znalazło się 
92 mężczyzn (57,1%) oraz 69 kobiet (42,9%). Struktura wieku kształtowała się następująco: naj-
więcej, 85 osób (52,8%), było w wieku 46–64 lat, 33 respondentów (20,5%) było w wieku 18–29 
lat, 31 badanych (19,3%) – w wieku 30–45 lat, natomiast najmniej, 12 osób (7,5%), stanowiły 
osoby powyżej 65. roku życia. Pod względem wykształcenia w grupie badawczej dominowały 
osoby z wykształceniem wyższym – 124 respondentów (77%), następnie średnim – 35 osób 
(21,7%), a najmniejszy odsetek stanowiło 2 respondentów (1,2%) z wykształceniem zawodowym. 
Jeśli chodzi o miejsce zamieszkania, najwięcej, 47 osób (29,2%), mieszka na terenach wiejskich, 
nieco mniej, 41 (25,5%) osób, w miastach do 50 tysięcy mieszkańców. 38 respondentów (23,6%) 
pochodzi z miast powyżej 500 tysięcy mieszkańców, 18 osób (11,2%) mieszka w miastach od 
50 do 150 tysięcy mieszkańców, natomiast 17 osób (10,6%) pochodzi z miast od 150 do 500 
tysięcy mieszkańców. Zastosowana metoda pozwoliła na szybkie i efektywne zebranie danych 
zróżnicowanej grupy respondentów oraz umożliwiła analizę opinii i postaw mieszkańców Polski 

26	 E. Włodarczyk, E. Sadowska-Wieciech, J. Rokitowska, Edukacja dla bezpieczeństwa Istota i uwarunkowania, Kraków 2018, 
s. 82–83.

27	 A. Andrzejewska, Wyzwania i zagrożenia przestrzeni cyfrowej dla edukacji i aktywności zawodowej, [w:] Kompetencje 
przyszłości, red. S. M. Kwiatkowski, Warszawa 2018, s. 379.
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wobec badanego zjawiska w sposób reprezentatywny pod względem terytorialnym i demogra-
ficznym. 	

Przedmiotem badań była analiza postrzegania zagrożeń przez jednostki w kontekście psycholo-
gicznym, z uwzględnieniem czynników wpływających na sposób odbioru, interpretacji i reagowa-
nia na sytuacje potencjalnego niebezpieczeństwa. W badaniach skoncentrowano się na ocenie 
zależności między świadomością zagrożeń a poziomem edukacji, postrzeganiem roli służb i zaufa-
niem do instytucji państwowych oraz poczuciem bezpieczeństwa w życiu codziennym. Głównym 
celem badań było określenie działań przyczyniających się do wzrostu poczucia bezpieczeństwa 
społecznego oraz zidentyfikowanie roli podmiotów, służb i instytucji odpowiedzialnych za kształ-
towanie i utrzymanie stanu bezpieczeństwa w Polsce. Problem główny sformułowano w postaci 
pytania: w jaki sposób działania realizowane przez podmioty, służby i instytucje odpowiedzialne 
za stan bezpieczeństwa wpływają na wzrost poczucia bezpieczeństwa? 

Weryfikację problemu badawczego oparto na analizie odpowiedzi respondentów udzielonych 
w ankiecie, której celem było określenie poziomu społecznego poczucia bezpieczeństwa w kon-
tekście aktywności służb i instytucji publicznych. Na podstawie wyników badań należy podkre-
ślić, że obecność służb porządkowych w przestrzeni publicznej ma istotne znaczenie dla kształto-
wania poczucia bezpieczeństwa społecznego. Najwięcej, 62 osoby (38,5%), uznały, że obecność 
służb ma duży wpływ na ich poczucie bezpieczeństwa, dodatkowo 49 respondentów (30,4%) 
wskazało na wręcz zdecydowany wpływ tego czynnika. Opierając się na danych, można stwier-
dzić, że dla większości badanych widoczność funkcjonariuszy policji czy straży miejskiej stanowi 
ważny element budujący poczucie ładu i porządku w przestrzeni publicznej. Z kolei 34 osoby 
(21,1%) oceniły wpływ obecności służb jako niewielki, a 7 respondentów (4,3%) uznało, że nie 
ma on żadnego znaczenia. Niewielki odsetek badanych, 9 osób (5,6%), nie miał sprecyzowanego 
zdania na ten temat. Poziom społecznego poczucia bezpieczeństwa w kontekście funkcjonowa-
nia służb przedstawia poniższy wykres nr 1.

Wykres 1. Poczucie bezpieczeństwa a działania służb

w dużym stopniu 
wpływa

zdecydowanie 
wpływa

w małym stopniu 
wpływa

brak zdania

w ogóle nie 
wpływa

Źródło: Opracowanie własne

Biorąc pod uwagę wyniki badań, należy ponadto szczególnie zaakcentować, że większość respon-
dentów pozytywnie ocenia skuteczność działań instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo 
w sytuacjach kryzysowych. Ponad połowa ankietowanych, 96 osób (59,6%), oceniła ją wysoko, 
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a co więcej, 18 respondentów (11,2%) – bardzo wysoko, co łącznie stanowi ponad dwie trzecie 
wszystkich badanych. Świadczy to o znacznym poziomie zaufania społecznego do funkcjono-
wania służb takich jak policja, straż pożarna czy służby ratownicze w sytuacjach wymagających 
szybkiej i skutecznej reakcji. Z kolei 16 osób (9,9%) oceniło skuteczność tych instytucji nisko, 
a 5 respondentów (3,1%) bardzo nisko, co może wskazywać na jednostkowe przypadki niezado-
wolenia z podejmowanych działań lub ograniczone doświadczenia kontaktu ze służbami w sy-
tuacjach zagrożenia. 26 osób (16,1%) nie miało zdania w tej kwestii, co może wynikać z braku 
bezpośrednich doświadczeń z działaniami instytucji w sytuacjach kryzysowych.

Dodatkowo z analizy odpowiedzi respondentów wynika, że działania prewencyjne podejmowane 
przez instytucje publiczne w znacznym stopniu wpływają na wzrost zaufania do systemu bezpie-
czeństwa. Blisko połowa badanych, 78 osób (48,4%), uznała, że działania te wpływają na zaufanie 
w dużym stopniu, a 19 respondentów (11,8%) – że wręcz zdecydowanie dużym. Mniej przychylne 
oceny wyraziły 42 osoby (26,1%), które uznały, że wspomniane działania wpływają na zaufanie 
w małym stopniu, natomiast 8 respondentów (5%) stwierdziło, że nie mają one żadnego wpływu 
na ich zaufanie. Z kolei 14 osób (8,7%) nie miało sprecyzowanego zdania w tej kwestii. 

Podsumowując, należy podkreślić, że zarówno fizyczna obecność służb porządkowych, skutecz-
ność ich działań w sytuacjach kryzysowych, jak i inicjatywy prewencyjne mają istotny wpływ 
na kształtowanie poczucia bezpieczeństwa i zaufania społecznego. Widoczność służb, jak i reali-
zowane działania profilaktyczne, takie jak monitoring, kampanie edukacyjne i patrole, wzmac-
niają zaufanie obywateli do instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo publiczne oraz przy-
czyniają się do budowania pozytywnego wizerunku systemu bezpieczeństwa.

W dalszej kolejności w oparciu o wyniki badań wykazano, że poczucie zagrożenia w przestrzeni 
publicznej jest silnie związane z obserwacją zachowań odbiegających od norm społecznych lub 
potencjalnie ryzykownych. Agresywność, awanturniczość, obecność osób będących pod wpły-
wem napojów alkoholowych bądź substancji psychoaktywnych oraz nietypowe lub podejrzane 
zachowania obcych wywołują u respondentów niepokój i poczucie zagrożenia. Analiza badań 
podkreśla, że postrzeganie ryzyka zależy zarówno od charakteru obserwowanego zachowania, 
jak i od jego nieprzewidywalności, co ma istotne znaczenie dla kształtowania polityki bezpie-
czeństwa w przestrzeni publicznej. 

Uwzględniając wyniki badań, można wskazać, że większość respondentów czuje się zagrożona, 
będąc świadkami agresywnych zachowań w przestrzeni publicznej. 77 osób (47,8%) oceniło 
w dużym stopniu wpływ takich zdarzeń na swoje poczucie bezpieczeństwa, a 19 respondentów 
(11,8%) – wręcz zdecydowanie dużym. Mniej intensywne odczucia zgłosiło 46 osób (28,6%), na-
tomiast 7 respondentów (4,3%) stwierdziło, że agresywne sytuacje w ogóle nie wpływają na ich 
poczucie zagrożenia. 12 osób (7,5%) nie miało sprecyzowanego zdania w tej kwestii. Wykres nr 2 
przedstawia poziom społecznych obserwacji zagrożeń w badanej populacji.
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Wykres 2. Obserwacja zagrożeń

w dużym stopniu 
czuję się 

zagrożony/a

w małym stoniu 
czuję się 

zagrożony/a

zdecydowanie 
czuję się 

zagrożony/a

brak zdania
wcale nie czuję się zagrożony/a

Źródło: Opracowanie własne

Diagnoza zebranego materiału empirycznego przyczyniła się do podkreślenia, że obecność osób 
publicznie spożywających napoje alkoholowe lub zażywających inne substancje psychoaktyw-
ne wywołuje u większości respondentów poczucie niepokoju. Większość, bo 71 osób (44,1%) 
stwierdziło, że wpływa to na ich poczucie zagrożenia w dużym stopniu, a 28 respondentów 
(17,4%) oceniło wpływ wręcz zdecydowany. Mniej intensywne odczucia zgłosiło 36 osób (22,4%), 
a 10 respondentów (6,2%) stwierdziło, że takie sytuacje nie wywołują u nich niepokoju, nato-
miast 16 badanych (9,9%) nie miało sprecyzowanego zdania.

Zgodnie z uzyskanymi danymi uargumentowano, że nietypowe lub podejrzane zachowania 
obcych osób w otoczeniu wywołują u respondentów poczucie zagrożenia w różnym stopniu. 
63 osoby (39,1%) zadeklarowały, że odczuwają je czasami, 24 osoby (14,9%) często, a 17 respon-
dentów (10,6%) zawsze. Mniej intensywne odczucia zgłosiło 48 osób (29,8%), które doświadczają 
poczucia zagrożenia rzadko, natomiast 9 respondentów (5,6%) stwierdziło, że takie sytuacje 
nigdy nie wywołują u nich niepokoju.

Analizując wyniki badań istotne jest zaakcentowanie, że obserwacja zachowań odbiegających 
od norm społecznych lub potencjalnie ryzykownych, w tym agresywnych działań w przestrze-
ni publicznej, publicznego spożywania napojów alkoholowych i zażywania innych substancji 
psychoaktywnych oraz nietypowych lub podejrzanych zachowań obcych osób stanowi istotny 
czynnik kształtujący poczucie zagrożenia. Rezultat badań podkreśla potrzebę realizacji działań 
prewencyjnych, edukacyjnych i interwencyjnych oraz monitorowania przestrzeni publicznej, 
które zwiększają poczucie bezpieczeństwa obywateli i ograniczają postrzegane ryzyko.

Kolejny etap badań przyczynił się do stwierdzenia, że poczucie bezpieczeństwa jednostki jest 
ściśle powiązane z jej przygotowaniem do radzenia sobie w sytuacjach nagłych oraz zdolnością 
do kontrolowania emocji w stresie. Respondenci zadeklarowali, że w przypadku nagłych zagro-
żeń, takich jak pożary, wypadki czy ataki, ich przygotowanie wpływa na poziom odczuwanego 
bezpieczeństwa. Ponadto umiejętność zachowania spokoju i podejmowania racjonalnych de-
cyzji w sytuacjach stresowych koreluje z wyższym poczuciem bezpieczeństwa w codziennym 
otoczeniu: w domu, w pracy, w szkole czy w przestrzeni publicznej. Przeprowadzone badania 
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potwierdzają, że kompetencje praktyczne i emocjonalne odgrywają niezwykle ważną rolę 
w kształtowaniu subiektywnego poczucia bezpieczeństwa i ograniczaniu odczuwanego zagroże-
nia. Pomimo wysokiego poziomu emocji przygotowanie praktyczne wciąż wymaga wzmocnienia. 

Na podstawie uzyskanych rezultatów można zaznaczyć, że poczucie przygotowania do radze-
nia sobie w nagłych sytuacjach zagrożenia jest zróżnicowane wśród respondentów. 52 osoby 
(32,3%) oceniły swój stopień przygotowanie na duży, a 13 osób (8,1%) jest wręcz zdecydowanie 
przygotowana. Podobną grupę, 55 osób (34,2%), stanowią respondenci, którzy czują się w ma-
łym stopniu przygotowani, natomiast 25 osób (15,5%) uznało, że są zupełnie nieprzygotowane. 
Pozostałych 16 respondentów (9,9%) nie wyraziło zdania w tej kwestii. Poniższy wykres nr 3 
przedstawia poziom przygotowania respondentów do reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Wykres 3. Poziom przygotowania w sytuacjach kryzysowych

w małym stopniu 
przygotowany/a

w dużym stopniu 
przygotowany/a

zupełnie 
nieprzygo
towany/a

brak zdania

zdecydowanie przygotowany/a

Źródło: Opracowanie własne

Z obserwacji badawczych wynika, że większość respondentów deklaruje umiejętność zachowa-
nia spokoju oraz podejmowania racjonalnych decyzji w sytuacjach stresowych. 81 osób (50,3%) 
oceniło, że potrafi to robić często, natomiast 28 osób (17,4%) zadeklarowało, iż zawsze zachowuje 
spokój w takich okolicznościach. Z kolei 40 badanych (24,8%) wskazało odpowiedź „czasami”. 
Mniejszy odsetek respondentów zadeklarował trudności w tym zakresie: 10 osób (6,2%) rzadko 
potrafi zachować spokój, a 2 osoby (1,2%) nigdy.

Uzyskane wyniki badań dowodzą, że większość respondentów czuje się bezpiecznie w swo-
im codziennym otoczeniu, obejmującym dom, szkołę, miejsce pracy czy przestrzeń publiczną. 
108 osób (67,1%) oceniło swój stopień poczucia bezpieczeństwa jako duży, a 37 respondentów 
(23%) zdecydowanie duży. Mniej intensywne poczucie bezpieczeństwa zgłosiło 6 osób (3,7%), 
natomiast tylko 1 osoba (0,6%) stwierdziła, że wcale się nie czuje bezpiecznie. 9 respondentów 
(5,6%) nie miało zdania w tej kwestii.

Z analizy materiału empirycznego wynika, że poczucie bezpieczeństwa jednostki zależy zarówno 
od jej przygotowania do reagowania w sytuacjach kryzysowych, jak i od zdolności kontrolowania 
emocji w stresie. Choć część badanych nie czuje się w pełni przygotowana do działania w nagłych 
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zagrożeniach, większość deklaruje umiejętność zachowania spokoju i podejmowania racjonal-
nych decyzji, co przekłada się na wysokie poczucie bezpieczeństwa w codziennym otoczeniu. 
Poczucie bezpieczeństwa w najbliższym środowisku stanowi istotny czynnik sprzyjający efek-
tywnemu radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, gdyż stabilne i przewidywalne otoczenie 
wzmacnia odporność psychiczną oraz umożliwia podejmowanie bardziej racjonalnych decyzji. 
Istotne jest jednak podkreślenie ważności znaczenia działań edukacyjnych, szkoleń oraz rozwi-
jania kompetencji praktycznych i emocjonalnych, które wzmacniają poczucie bezpieczeństwa 
i zwiększają skuteczność reakcji w sytuacjach zagrożenia.

Analiza kolejnych aspektów badanego zjawiska wskazuje, że dostęp do mediów oraz rozwój 
technologii informacyjno-komunikacyjnych w istotnym stopniu kształtują poczucie bezpieczeń-
stwa jednostki. Respondenci podkreślają, że szybki dostęp do informacji, aplikacje ostrzegające 
przed zagrożeniami oraz serwisy informacyjne online mogą zwiększać ich poczucie kontroli nad 
sytuacją i poczucie bezpieczeństwa. Jednocześnie częstotliwość i treść przekazu medialnego, 
zwłaszcza informacji o zagrożeniach, może wywoływać uczucie niepokoju i zagrożenia, wskazu-
jąc na ambiwalentny wpływ mediów na percepcję bezpieczeństwa. Pogłębiona analiza danych 
empirycznych ujawnia dwustronny charakter wpływu mediów. Technologie informacyjne pełnią 
funkcję zarówno wspierającą, jak i potencjalnie stresogenną, co podkreśla potrzebę świadomego 
korzystania z mediów i rozwijania kompetencji medialnych w kontekście bezpieczeństwa. 

W oparciu o interpretację zebranego materiału badawczego istotne jest, że respondenci w róż-
nym stopniu postrzegają dostęp do mediów i technologii informacyjnych jako czynnik zwiększa-
jący poczucie bezpieczeństwa. 49 osób (30,4%) oceniło, że wpływa to na nich w dużym stopniu, 
a 8 osób (5%), że w zdecydowanie dużym. 53 respondentów (32,9%) uznało wpływ za mały, 
natomiast 25 osoby (15,5%) stwierdziły, że wcale nie zwiększa poczucia bezpieczeństwa. 26 osób 
(16,16%) nie miało zdania w tej kwestii. 

Na podstawie analizy danych badawczych można zauważyć, że większość respondentów pozy-
tywnie ocenia wpływ rozwoju technologii informacyjnych na swoje bezpieczeństwo. 86 osób 
(53,4%) uznało, że wpływ ten jest raczej pozytywny, a 35 osób (21,7%) – że wręcz zdecydowanie 
pozytywny. Natomiast 18 respondentów (11,2%) oceniło wpływ jako raczej negatywny, a 5 osób 
(3,1%) – jako zdecydowanie negatywny. 17 osób (10,6%) nie miało zdania w tej kwestii. 

Wnikliwa analiza zebranych informacji empirycznych prowadzi również do wniosku, że treści 
medialne wywołują u respondentów poczucie zagrożenia w różnym stopniu. 68 osób (42,2%) 
stwierdziło, że wpływ ten jest duży, a 7 osób (4,3%) – że zdecydowanie duży. 58 respondentów 
(36%) oceniło, że wpływ jest mały, natomiast 13 osób (8,1%) uznało, że treści medialne wcale 
nie wywołują u nich poczucia zagrożenia. 15 osób (9,3%) nie miało zdania. 

Z przeprowadzonego opracowania materiału źródłowego wynika, że dostęp do nowoczesnych 
mediów i technologii informacyjnych może wspierać poczucie bezpieczeństwa, przede wszystkim 
poprzez szybki dostęp do informacji i aplikacji ostrzegających przed zagrożeniami. Jednocześnie 
wpływ ten jest wśród badanych zróżnicowany, co podkreśla znaczenie świadomego korzystania 
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z informacji oraz rozwijania kompetencji medialnych. Zaakcentowania wymaga fakt, że treści me-
dialne pełnią funkcję dwustronną: mogą zarówno zwiększać poczucie kontroli i bezpieczeństwa, 
jak i wywoływać niepokój, co wskazuje na potrzebę krytycznego odbioru informacji w kontekście 
bezpieczeństwa publicznego. 

Wyniki ostatniego etapu badań potwierdzają, że uczestnictwo w działaniach edukacyjnych 
i informacyjnych dotyczących bezpieczeństwa jest istotnym czynnikiem wzmacniającym kom-
petencje jednostki w sytuacjach zagrożenia. Respondenci, którzy brali udział w szkoleniach, 
warsztatach czy kampaniach społecznych, oceniają, że zdobyte umiejętności zwiększyły ich 
zdolność do reagowania w sytuacjach kryzysowych. W świetle przeprowadzonych badań można 
zauważyć, że działania realizowane przez służby porządkowe i instytucje publiczne znacząco 
wpływają na poprawę poczucia bezpieczeństwa w codziennym otoczeniu. Edukacja i inicjatywy 
instytucjonalne pełnią istotną rolę zarówno w kształtowaniu kompetencji jednostki, jak i w bu-
dowaniu społecznego poczucia bezpieczeństwa, co wskazuje na potrzebę systematycznego roz-
wijania programów edukacyjnych oraz proaktywnych działań służb publicznych.

Weryfikacja materiału badawczego pozwala stwierdzić, że większość respondentów brała udział 
w działaniach edukacyjnych dotyczących bezpieczeństwa w sposób sporadyczny lub wcale. 
38 osób (23,6%) uczestniczyło w nich dość często, a 17 osób (10,6%) – bardzo często. Najliczniej-
sza grupa, 53 osoby (32,9%), uczestniczyła bardzo rzadko, natomiast 33 osoby (20,5%) w ogóle 
nie brały udziału. Dodatkowo 20 respondentów (12,4%) nie pamięta, czy w takich działaniach 
uczestniczyło. Wykres nr 4 przedstawia poziom uczestnictwa respondentów w edukacji i inicja-
tywach publicznych.

Wykres 4. Edukacja i inicjatywy publiczne

bardzo rzadko 
brałem/am 

udział

dość  często 
brałem/am 

udział

w ogóle nie 
brałem/am 

udziału

nie pamiętam

bardzo często 
brałem/am 

udział

Źródło: Opracowanie własne

Na podstawie analizy uzyskanych wyników warto podkreślić, że większość badanych odczuwa 
pozytywny wpływ działań edukacyjnych na swoje umiejętności reagowania w sytuacjach zagro-
żenia. 57 osób (35,4%) stwierdziło, że działania te w dużym stopniu zwiększyły ich kompetencje, 
a 17 osób (10,6%) oceniło ich znaczenie jako zdecydowanie zwiększające. Jednakże 47 respon-
dentów (29,2%) wskazało ich rolę jako oddziałującą w małym stopniu, a 10 osób (6,2%) uznało, 
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że działania edukacyjne wcale nie zwiększyły ich umiejętności. 30 osób (18,6%) nie miało zdania 
w tej kwestii. 

Ponadto analiza danych wskazuje, że większość badanych postrzega działania podejmowane 
przez służby porządkowe i instytucje publiczne jako istotny czynnik poprawy bezpieczeństwa. 
Ponad połowa, 83 osoby (51,6%), oceniły, że działania tego typu w dużym stopniu wpływają 
na poczucie bezpieczeństwa, a 18 osób (11,2%) uznało wpływ za wręcz zdecydowany. Mniejszy 
odsetek, bo 29 respondentów (18%), wskazało oddziaływanie podejmowanych czynności w ma-
łym stopniu, a dodatkowo 2 osoby (1,2%) uznały, że działania te wcale nie wpływają na poczucie 
bezpieczeństwa. 29 osób (18%) nie miało zdania w tej kwestii. 

Ocena zgromadzonego materiału badawczego prowadzi do stwierdzenia, że uczestnictwo w ini-
cjatywach edukacyjnych dotyczących bezpieczeństwa pozostaje ograniczone, co podkreśla ko-
nieczność zwiększenia dostępności i promowania programów edukacyjnych w tym obszarze. 
Jednocześnie edukacja dla bezpieczeństwa skutecznie wspiera rozwój kompetencji jednostki, 
choć nadal istnieje grupa odbiorców, dla której działania te nie przynoszą pełnych efektów, co su-
geruje potrzebę tworzenia systematycznych i dostosowanych do potrzeb uczestników progra-
mów. Zaakcentowania wymagają dane, które potwierdzają, że inicjatywy instytucji publicznych 
i służb porządkowych odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu społecznego poczucia bezpie-
czeństwa, podkreślając znaczenie ich ciągłej obecności i skuteczności działań prewencyjnych.

WNIOSKI

Z analizy materiału badawczego można stwierdzić, że działania realizowane przez służby i in-
stytucje odpowiedzialne za bezpieczeństwo publiczne mają istotny wpływ na kształtowanie 
społecznego poczucia bezpieczeństwa. Zdecydowana większość respondentów pozytywnie 
ocenia zarówno obecność służb porządkowych w przestrzeni publicznej, jak i skuteczność ich 
działań w sytuacjach kryzysowych. Również działania o charakterze prewencyjnym, takie jak 
monitoring, kampanie edukacyjne czy patrole, w ocenie badanych przyczyniają się do wzrostu 
zaufania do systemu bezpieczeństwa. W oparciu o zebrany materiał badawczy można stwierdzić, 
że widoczność oraz aktywność prewencyjna służb bezpieczeństwa stanowią istotne czynniki bu-
dujące zaufanie społeczne i poczucie bezpieczeństwa wśród obywateli. Wskazuje to na potrzebę 
dalszego rozwijania działań profilaktycznych oraz wzmacniania obecności instytucji bezpieczeń-
stwa w przestrzeni publicznej jako elementów skutecznej polityki bezpieczeństwa. 

Po analizie zebranego materiału badawczego zauważono, że poczucie zagrożenia w przestrzeni 
publicznej jest silnie związane z obserwacją zachowań odbiegających od norm społecznych lub 
potencjalnie ryzykownych. Agresywne sytuacje, obecność osób spożywających substancje psy-
choaktywne oraz nietypowe lub podejrzane zachowania obcych ludzi wywołują u większości 
respondentów niepokój, który może wahać się od sporadycznego do stałego. Na podstawie 
wyników można podkreślić, że percepcja ryzyka zależy zarówno od charakteru obserwowanego 
zachowania, jak i jego nieprzewidywalności, co ma istotne znaczenie dla planowania działań 
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prewencyjnych i interwencyjnych w przestrzeni publicznej oraz dla wzmacniania poczucia bez-
pieczeństwa obywateli. 

W świetle przeprowadzonej analizy można stwierdzić, że poczucie bezpieczeństwa jednostki 
jest ściśle powiązane z jej przygotowaniem do radzenia sobie w sytuacjach nagłych oraz zdol-
nością do kontrolowania emocji w stresie. Respondenci, którzy czują się dobrze przygotowani 
do działania w sytuacjach nagłego zagrożenia, częściej deklarują umiejętność zachowania spo-
koju i podejmowania racjonalnych decyzji, co przekłada się na wyższe poczucie bezpieczeństwa 
w codziennym otoczeniu: w domu, w pracy, w szkole czy w przestrzeni publicznej. Uzyskane 
wyniki badań sugerują, że kompetencje praktyczne i emocjonalne jednostki odgrywają istotną 
rolę w ograniczaniu odczuwanego zagrożenia, jak i we wzmacnianiu poczucia bezpieczeństwa, 
podkreślając znaczenie działań edukacyjnych, treningów oraz kształtowania świadomości oby-
watelskiej w zakresie bezpieczeństwa. 

Wyniki badań pozwalają stwierdzić, że rozwój technologii informacyjnych i dostęp do nowocze-
snych mediów mają ważny, choć zróżnicowany wpływ na poczucie bezpieczeństwa. Większość 
respondentów wskazuje, że nowoczesne środki przekazu i aplikacje ostrzegające zwiększają 
poczucie kontroli i bezpieczeństwa, co podkreśla rolę technologii w monitorowaniu zagrożeń 
i podejmowaniu świadomych decyzji. Jednocześnie treści medialne dotyczące zagrożeń mogą 
wywoływać niepokój i poczucie zagrożenia, wskazując na ich ambiwalentny charakter informa-
cyjno-wspierający oraz stresogenny. Na podstawie analizy można przypuszczać, że świadome 
korzystanie z mediów i rozwijanie kompetencji informacyjnych są priorytetowe dla właściwego 
postrzegania bezpieczeństwa, a równoczesne monitorowanie i selekcja treści mogą ograniczać 
negatywny wpływ informacji na poziom odczuwanego zagrożenia. 

Dodatkowo wyniki badań stanowią podstawę do stwierdzenia, że działania edukacyjne oraz 
inicjatywy podejmowane przez służby i instytucje publiczne znacząco wpływają na poczucie 
bezpieczeństwa i kompetencje obywateli w sytuacjach zagrożenia. Uczestnictwo w szkoleniach, 
warsztatach i kampaniach edukacyjnych jest stosunkowo ograniczone, jednak większość bada-
nych wskazuje, że działania te w dużym lub zdecydowanym stopniu zwiększają ich umiejętności 
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Ponadto większość respondentów ocenia, że aktywność 
instytucji i służb istotnie poprawia poczucie bezpieczeństwa w codziennym życiu, co podkre-
śla rolę systematycznych, skutecznych i dobrze komunikowanych działań prewencyjnych oraz 
edukacyjnych. Na podstawie wyników analizy trzeba zaakcentować, że połączenie edukacji 
społecznej z aktywnością instytucji publicznych stanowi fundamentalny element budowania 
bezpieczeństwa społecznego.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone rozważania wpisują się w interdyscyplinarne ujęcie problematyki bezpieczeń-
stwa, łączące perspektywę nauk o bezpieczeństwie, psychologii oraz socjologii. Analizowane 
zagadnienia wskazują, że współczesne bezpieczeństwo nie może być ujmowane wyłącznie 
w kategoriach instytucjonalnych i strukturalnych, lecz wymaga uwzględnienia procesu jego 
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indywidualnego doświadczania. W tym kontekście szczególnego znaczenia nabiera zjawisko 
psychologizacji bezpieczeństwa, rozumiane jako przesunięcie akcentu z obiektywnych warunków 
zagrożeń na ich percepcję oraz emocjonalne i poznawcze przetwarzanie przez jednostkę. Bardzo 
ważnym elementem analizy pozostaje społeczna percepcja zagrożeń, która kształtowana jest 
przez czynniki środowiskowe, obserwację zachowań w przestrzeni publicznej oraz poziom zaufa-
nia społecznego. Wskazane mechanizmy prowadzą do kształtowania subiektywnego poczucia 
bezpieczeństwa, które może pozostawać w częściowej rozbieżności z rzeczywistym poziomem 
ryzyka. W tym ujęciu bezpieczeństwo przyjmuje charakter dynamiczny i zależny od indywidu-
alnych zasobów jednostki, takich jak kompetencje emocjonalne, zdolność oceny sytuacji oraz 
umiejętność radzenia sobie w warunkach stresu.

Istotną rolę w kształtowaniu współczesnego obrazu zagrożeń odgrywają media oraz technologie 
informacyjne. Ich wpływ ma charakter ambiwalentny: z jednej strony zwiększają dostęp do in-
formacji i mogą wzmacniać poczucie kontroli nad otoczeniem, z drugiej natomiast intensyfikują 
ekspozycję na treści o charakterze alarmistycznym i dezinformacyjnym, co wpływa na poziom 
lęku oraz ocenę ryzyka. W konsekwencji bezpieczeństwo psychospołeczne jednostki staje się 
w coraz większym stopniu kształtowane przez sposób funkcjonowania w środowisku cyfrowym. 
W analizowanym ujęciu szczególne znaczenie przypisuje się również roli edukacji oraz dzia-
łalności instytucji publicznych i służb porządkowych, które współtworzą warunki sprzyjające 
kształtowaniu kompetencji w zakresie reagowania na zagrożenia. Efekty tych działań można 
dostrzec jednak nie tylko na poziomie systemowym, lecz także w wymiarze indywidualnym. 
Wpływają one na poczucie stabilności i zdolność adaptacji jednostki w sytuacjach trudnych. Ca-
łość rozważań prowadzi do wniosku, że współczesne bezpieczeństwo stanowi złożony konstrukt 
obejmujący zarówno wymiar obiektywny, jak i subiektywny. W centrum tego procesu znajduje 
się jednostka i jej doświadczenie rzeczywistości społecznej, kształtowane przez interakcję czyn-
ników psychologicznych, społecznych oraz technologicznych.
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