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POCZUCIE BEZPIECZENSTWA JEDNOSTKI W KONTEKSCIE PERCEPCJI
ZAGROZEN ORAZ DZIALAN INSTYTUCJI PUBLICZNYCH, MEDIOW
| EDUKACJI

INDIVIDUAL SENSE OF SECURITY IN THE CONTEXT OF THREAT PERCEPTION AND
THE ACTIONS OF PUBLIC INSTITUTIONS, MEDIA AND EDUCATION

ABSTRAKT: Celem opracowania jest okreslenie czynnikdéw wptywajacych na poczucie bezpieczenstwa jednostki
w kontekscie funkcjonowania instytucji publicznych, stuzb porzadkowych, mediéw oraz dziatarh edukacyjnych.
Szczegolng uwage poswiecono psychologicznym mechanizmom percepcji zagrozen oraz indywidualnym reakcjom
emocjonalnym towarzyszgcym sytuacjom ryzyka. Poczucie bezpieczenstwa pozostaje kategorig ztozong, obej-
mujgcg zaréwno obiektywne warunki funkcjonowania jednostki w srodowisku spotecznym, jak i subiektywng
ocene zagrozen. Istotne znaczenie w jego ksztattowaniu przypisuje sie obecnosci i aktywnosci stuzb porzadko-
wych, skutecznosci podejmowanych przez funkcjonariuszy dziatan oraz realizowanym dziataniom prewencyjnym,
ktére wptywajg na poziom spotecznego zaufania i stabilnosci emocjonalnej. Rdwnoczesnie zwrécono uwage
na znaczenie obserwacji zachowan odbiegajgcych od norm spotecznych, takich jak agresja czy dezorganizacja
zycia publicznego, ktére mogg intensyfikowad subiektywne poczucie zagrozenia. W odniesieniu do kompetencji
jednostek w sytuacjach stresowych podkreslono zréznicowany poziom zdolnosci radzenia sobie z presjg, przy
jednoczesnym deklarowanym poczuciu wzglednej stabilnosci w codziennym otoczeniu oraz umiarkowanym po-
ziomie przygotowania do sytuacji kryzysowych. Istotnym elementem pozostaje takze oddziatywanie medidéw
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktérych wptyw ma charakter ambiwalentny. Z jednej strony
zapewniajg one szybki dostep do informacji i mogg wzmacniac poczucie kontroli nad otoczeniem, z drugiej nato-
miast intensywna ekspozycja na tresci o charakterze alarmistycznym oraz dezinformacyjnym sprzyja wzrostowi
niepokoju i obnizeniu subiektywnie odczuwanego bezpieczenstwa. W strukturze analizowanego zagadnienia
istotne miejsce zajmuje rowniez edukacja dla bezpieczenstwa, ktdra wraz z dziatalnoscia instytucji publicznych
i stuzb stanowi istotny element procesu ksztattowania kompetencji spotecznych, Swiadomosci zagrozen oraz
postaw odpowiedzialnosci obywatelskiej. Integracja dziatat edukacyjnych, prewencyjnych i informacyjnych sta-
nowi zasadniczy warunek wzmacniania bezpieczenstwa spotecznego oraz podnoszenia poziomu przygotowania
jednostek do funkcjonowania w warunkach wspétczesnych zagrozen.

SEOWA KLUCZOWE: edukacja dla bezpieczenstwa, instytucje publiczne, zachowania spoteczne, psychologia
bezpieczenstwa

ABSTRACT: The aim of this study is to identify the factors influencing an individual’s sense of security in the con-
text of the functioning of public institutions, law enforcement agencies, the media, and educational activities.
Particular attention was paid to the psychological mechanisms of threat perception and individual emotional
responses accompanying situations of risk. The sense of security remains a complex category, encompassing both
the objective conditions of an individual’s functioning within the social environment and the subjective evaluation
of threats. Significant importance in its formation is attributed to the presence and activity of law enforcement
services, the effectiveness of measures undertaken by officers, and implemented preventive actions, all of which
influence the level of social trust and emotional stability. At the same time, attention was drawn to the impor-
tance of observing behaviours that deviate from social norms, such as aggression or the disorganisation of public

*dr Dariusz Hybs, University of the National Education Commission, Institute of Security and Information Technology,
Krakow, Poland
https://orcid.org/0000-0002-5169-5071 9 dariusz.hybs@uken.krakow.pl

Copyright (c) 2026 Dariusz Hybs. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 International
License.



life, which may intensify the subjective feeling of threat. With regard to individuals’ competencies in stressful
situations, a varying level of ability to cope with pressure was highlighted, alongside a declared sense of relative
stability in the everyday environment and a moderate level of preparedness for crisis situations. The impact
of media and information and communication technologies also remains an important element. Their influence
is ambivalent. On the one hand, they provide rapid access to information and may strengthen the sense of control
over the environment; on the other hand, intensive exposure to alarming and misinformation content contributes
to increased anxiety and a decline in subjectively perceived safety. Within the structure of the analysed issue,
education for safety also plays a significant role. Together with the activities of public institutions and services,
it constitutes an important element in the process of developing social competencies, awareness of threats, and
civic responsibility attitudes. The integration of educational, preventive, and informational activities constitutes
a fundamental condition for strengthening social security and increasing individuals’ preparedness to function
in the conditions of contemporary threats.

KEYWORDS: safety education, public institutions, social behavior, psychology of security

WPROWADZENIE

Poczucie bezpieczenstwa stanowi jeden z podstawowych warunkdéw stabilnego funkcjonowa-
nia jednostki i spoteczenstwa. Wspodtczesne zagrozenia zaréwno o charakterze fizycznym, jak
i psychospotecznym powoduja, ze problem bezpieczerstwa nabiera coraz wiekszego znaczenia
w badaniach interdyscyplinarnych, fgczacych perspektywe psychologiczng, spoteczng i prawna.
Na ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa wptywajg nie tylko dziatania podejmowane przez
instytucje publiczne, stuzby porzadkowe i systemy edukacyjne, lecz takze oddziatywanie me-
diéw oraz rozwdj technologii informacyjnych. W kontekscie dynamicznych zmian spotecznych
i technologicznych ro$nie potrzeba analizowania mechanizméw, ktére wptywajg na postrzeganie
zagrozen oraz na zdolnos¢ jednostki do radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Zrozumienie
tych zaleznosci pozwala nie tylko ocenié¢ skutecznosc¢ dziatan instytucji odpowiedzialnych za bez-

pieczenstwo, ale takze wskazac kierunki rozwoju edukacji spotecznej i profilaktyki.

W tym ujeciu szczegdlnego znaczenia nabiera rola instytucji publicznych i stuzb porzadkowych,
ktdrych dziatania zaréwno o charakterze prewencyjnym, jak i interwencyjnym wptywajg na po-
ziom zaufania spotecznego oraz subiektywne poczucie bezpieczeristwa. Nie bez znaczenia pozo-
staje réwniez wymiar edukacyjny, obejmujgcy ksztattowanie kompetencji jednostki w zakresie
rozpoznawania zagrozen oraz adekwatnego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Uwzgled-
nienie tych aspektéw pozwala na kompleksowe ujecie problematyki bezpieczeristwa, tgczace
perspektywe instytucjonalng, spoteczng i indywidualng. Wspétczesne spoteczenstwo funkcjo-
nuje w warunkach dynamicznych przemian spotecznych, technologicznych i kulturowych, ktére
wptywaja nie tylko na rzeczywisty poziom bezpieczenstwa, lecz takze na sposdb postrzegania
zagrozen przez jednostki. Rozwdj srodkdw masowego przekazu, tatwy dostep do informaciji
oraz wzrost liczby sytuacji kryzysowych powoduja, ze poczucie bezpieczefstwa staje sie jednym
z fundamentalnych elementéw determinujacych jako$é zycia cztowieka. Wspdtczesnie bezpie-
czenstwo nie jest rozumiane wytgcznie jako brak zagrozen o charakterze militarnym czy krymi-
nalnym, lecz réwniez jako stan psychicznego komfortu, stabilizacji oraz przekonania o mozliwosci

skutecznego reagowania na sytuacje niebezpieczne.

Percepcja zagrozen ma charakter subiektywny i pozostaje uwarunkowana wieloma czynnikami
spotecznymi, psychologicznymi oraz srodowiskowymi. Na sposdb odbioru sytuacji potencjalnie
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niebezpiecznych wptywaja miedzy innymi doswiadczenia zyciowe, poziom wiedzy i Swiadomosci
zagrozen, stan emocjonalny jednostki, a takze obserwacja zachowan odbiegajgcych od przyje-
tych norm spotecznych. Szczegdlne znaczenie odgrywajg rowniez media oraz technologie in-
formacyjno-komunikacyjne, ktére z jednej strony zwiekszajg dostep do informacji i wzmacniajg
poczucie kontroli nad sytuacjg, z drugiej natomiast mogg potegowac niepokdj spoteczny po-
przez intensyfikacje przekazu dotyczacego zagrozen i sytuacji kryzysowych. Istotnym elementem
ksztattujgcym poczucie bezpieczenstwa jest takze poziom przygotowania jednostki do reago-
wania w sytuacjach nagtych oraz zdolno$¢ radzenia sobie ze stresem czy kontrolowania emoc;ji.
Wozrastajgce znaczenie edukacji dla bezpieczenstwa, dziatan profilaktycznych oraz kampanii
informacyjnych wskazuje, ze wspdtczesne bezpieczernstwo powinno by¢ analizowane nie tylko
w wymiarze instytucjonalnym, lecz réwniez psychospotecznym. W tym kontekscie szczegdlna
rola przypisywana jest podmiotom, stuzbom i instytucjom odpowiedzialnym za zapewnienie
bezpieczenstwa publicznego, ktdérych skutecznos¢ dziatan oraz poziom spotecznego zaufania

wptywaja na subiektywne poczucie bezpieczenstwa obywateli.

BEZPIECZENSTWO | POCZUCIE BEZPIECZENSTWA W ZYCIU SPOLECZNYM

Bezpieczenstwo jest pojeciem wielowymiarowym i szeroko stosowanym w naukach spotecz-
nych oraz naukach o bezpieczenstwie, odnoszgcym sie do réznych poziomoéw funkcjonowa-
nia jednostek i zbiorowosci. Obejmuje ono m.in. bezpieczenstwo jednostki, grup spotecznych,
a takze bezpieczenstwo ekonomiczne, kulturowe, ekologiczne, publiczne i miedzynarodowe,
co podkresla jego interdyscyplinarny charakter. W ujeciu ogélnym bezpieczeristwo rozumiane
jest jako stan wewnetrznej ufnosci, spokoju oraz przekonania o wzglednej stabilnosci warun-
kow funkcjonowania mimo wystepowania zagrozen lub ich symptomoéw. Oznacza ono poczucie
wolnosci od zagrozen, umozliwiajgce swobodny byt, rozwdj oraz realizacje celéw jednostki,
przy jednoczesnym wykorzystaniu dostepnych zasobdéw w sytuacjach trudnych. W tym sensie
bezpieczeristwo obejmuje zaréwno wymiar obiektywny, zwigzany z realnymi warunkami zycia,

jak i subiektywny, wynikajgcy z indywidualnego postrzegania i interpretacji zagrozen®.

Dyskurs B. M. Szulca dotyczacy bezpieczenstwa wskazuje, ze jest ono w duzej mierze bytem
Swiadomosciowym, ktérego istnienie ujawnia sie w sferze doswiadczen jednostek i grup spo-
tecznych, a nie wytgcznie w rzeczywistosci obiektywnej. W tym ujeciu bezpieczenstwo wigze
sie zardwno z brakiem zagrozen, jak i z mozliwoscig realizacji praw i wolnosci cztowieka oraz
rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego. Oznacza to, ze moze ono mieé charakter zaréwno stanu
rzeczywistego, jak i subiektywnego poczucia. Autor podkresla jednoczesnie koniecznos¢ rozréz-
nienia pomiedzy samym bezpieczenstwem a dziataniami podejmowanymi na jego rzecz. Dziata-
nia ochronne i obronne, ukierunkowane na eliminacje zagrozen, nie stanowig bezpieczenstwa
jako takiego, lecz sg procesem jego zapewniania i utrzymywania. W tym sensie bezpieczeristwo
nalezy ujmowac jako stan lub doswiadczenie, natomiast podejmowane aktywnosci jako srodki

prowadzgce do jego osiggniecia przez jednostke?.

Tow. Kitler, Bezpieczeristwo narodowe. Teoria i praktyka, Warszawa 2020, s. 20-21.
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Poczucie bezpieczeristwa ma charakter subiektywny i odnosi sie do indywidualnej oceny sytuacji
zyciowej jednostki. Moze ono pozostawaé w rozbieznosci z rzeczywistym poziomem zagrozen,
co wynika z uwarunkowan psychologicznych oraz spotecznych. W ujeciu spotecznym pozostaje
ono powigzane z poziomem zaufania do instytucji publicznych oraz ogdélng oceng stabilnosci
otoczenia spotecznego, przez co ulega zmianom nie tylko pod wptywem realnych zagrozen, ale
réwniez ich spotecznej percepcji. W tym sensie poczucie bezpieczenstwa stanowi subiektywny
komponent systemu bezpieczenstwa, scisle zwigzany ze Swiadomoscig czynnikéw wptywajacych
na ocene sytuacji jednostki lub zbiorowosci. W literaturze przedmiotu funkcjonuje ono jako
psychologiczna percepcja zagrozen, kryterium oceny ich intensywnosci oraz element integralny
bezpieczenstwa obok jego wymiaru obiektywnego. Takie ujecie wpisuje sie w interdyscyplinarne
podejécie charakterystyczne dla nauk o bezpieczeristwie, uwzgledniajgce zaréwno uwarunkowa-
nia jednostkowe, jak i systemowe. Nalezy podkresli¢, ze badania nad poczuciem bezpieczerstwa
byty rozwijane przede wszystkim w perspektywie psychologicznej i socjologicznej, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem mechanizméw percepcji zagrozen, kontekstu ich wystepowania oraz
dziatan prewencyjnych. Wspotczesne podejscia badawcze wskazujg jednak na potrzebe analizy
tego zjawiska rowniez w odniesieniu do funkcjonowania systemdéw bezpieczenstwa na réznych
poziomach organizacyjnych panstwa, uwzgledniajac zaréwno podmiotowos¢ jednostki, jak

i strukturalny charakter zagrozen oraz ryzyka3.

Poczucie bezpieczenstwa stanowi pojecie psychologiczne odnoszgce sie do ztozonego stanu
Swiadomosci jednostki. Obejmuje ono subiektywne doswiadczenie rzeczywistosci, ktére nie
zawsze jest w petni uswiadamiane ani precyzyjnie werbalizowane, gdyz wigze sie z procesami
pamieci, my$lenia oraz interpretacji bodzcow. W tym sensie poczucie bezpieczefistwa moze by¢
rozumiane jako przekonanie o mozliwosci wptywu na przebieg zdarzen oraz zdolnosci radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych. W odniesieniu do bezpieczeristwa stanowi ono subiektywng
ocene poziomu zagrozen, uwarunkowang zaréwno doswiadczeniami jednostki, jak i jej struk-
turg psychiczna. Na poziomie indywidualnym pozostaje scisle zwigzane z psychikg oraz historig
doswiadczen, natomiast w wymiarze spotecznym ksztattowane jest rowniez przez zachowa-
nia innych oséb, ich obecnos¢ oraz wyrazane opinie, ktore wptywajg na sposdb postrzegania
rzeczywistosci przez jednostke. W konsekwenc;ji jednostka moze odczuwac zagrozenie nawet
w sytuacji braku obiektywnych podstaw, co wynika m.in. z oddziatywania niezweryfikowanych
lub niepetnych informac;ji. Oznacza to, ze poziom poczucia bezpieczerstwa jest w duzej mierze

efektem indywidualnych wtasciwosci poznawczych i emocjonalnych jednostki‘.

Wspotczesne zagrozenia w przestrzeni publicznej nalezy rozpatrywaé w kontekscie wielowymia-
rowego charakteru samego pojecia zagrozenia, ktére obejmuje zaréwno oddziatywanie czynni-
kéw zewnetrznych, jak i procesy zachodzace w obrebie jednostki oraz zbiorowosci. Zagrozenie
moze by¢ rozumiane jako aktywacja i oddziatywanie niekorzystnych czynnikéw pochodzgcych

z otoczenia lub wnetrza podmiotu bezpieczenstwa, przy czym dotyczy ono zaréwno jednostek,

3 p Gromek, Poczucie bezpieczeristwa a badania w dyscyplinie nauk o bezpieczenstwie, ,Zeszyty Naukowe SGSP” 2021,

nr78,s.47.

4 B.M. Szulc, op. cit., s. 143-144.
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jak i struktur spotecznych. Zjawisko to ma charakter dwoisty obiektywny oraz subiektywny.
W ujeciu obiektywnym odnosi sie do rzeczywistych czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych
od percepcji jednostki, takich jak dziatania innych uczestnikdéw zycia spotecznego, zjawiska na-
tury czy zagrozenia technogenne. Czynniki te mogg prowadzi¢ do naruszenia bezpieczenstwa
oraz utraty istotnych wartosci, niezaleznie od tego, czy sq one bezposrednio rozpoznawane przez
podmiot. Z kolei w ujeciu subiektywnym zagrozenie wigze sie ze stanem swiadomosci jednostki
oraz jej procesami psychicznymi, wynikajgcymi z przewidywania mozliwosci wystgpienia zdarzen
negatywnych. Donioste znaczenie odgrywa tutaj percepcja zagrozenia oraz indywidualna ocena
sytuacji, ktére determinujg sposéb reagowania i podejmowania dziatarn ochronnych. W kon-
sekwencji wspoétczesna przestrzen publiczna powinna by¢ analizowana jako obszar, w ktérym
wspotwystepujg zarédwno realne zagrozenia o charakterze obiektywnym, jak i ich subiektywne

interpretacje, ksztattujgce poziom poczucia bezpieczenstwa jednostek®.

Zagrozenie w literaturze przedmiotu ujmowane jest wielowymiarowo i nie posiada jednej, uni-
wersalnej definicji. Najczesciej odnosi sie je do stanu psychicznego jednostki, wynikajgcego z per-
cepcji zjawisk uznawanych za niekorzystne lub niebezpieczne, a takze do sytuacji niepewnosci
i obawy, ktéra moze mieé zaréwno charakter subiektywny, jak i obiektywny. W ujeciu ogélnym
zagrozenie oznacza rowniez stan, w ktérym wystepuje prawdopodobienstwo powstania sytuacji

niebezpiecznej dla jednostki lub otoczenia®.

W perspektywie psychologicznej zagrozenie wigze sie z mozliwoscig utraty wysoko cenionych
wartosci, takich jak zycie, zdrowie, bezpieczenstwo psychiczne czy dobra spoteczne. Zjawiska
te wywotujg reakcje emocjonalne w postaci leku, strachu, niepokoju i niepewnosci, ktére mogg
prowadzi¢ do destabilizacji poczucia bezpieczenstwa oraz zmiany sposobu funkcjonowania jed-
nostki. Jednoczesnie zagrozenie moze by¢ rozumiane jako przeciwienstwo bezpieczenstwa oraz

jako czynnik motywujgcy do podejmowania dziatan ochronnych i przywracania réwnowagi’.

Istotne jest, ze zagrozenia mogg wynikac zarowno z czynnikdw wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych wobec podmiotu. Obejmujg one zjawiska i procesy o réznym charakterze, takie jak kata-
strofy naturalne, epidemie, konflikty zbrojne, patologie spoteczne, a takze dziatania jednostek
oraz procesy cywilizacyjne i technologiczne. Wspodtczesne Srodowisko bezpieczestwa obejmu-
je rowniez zagrozenia technogenne, wynikajace z rozwoju technologii oraz globalnych zmian
spoteczno-politycznych. Z perspektywy analitycznej zagrozenia mozna rdznicowac wedtug ich
Zrodet, przyczyn powstawania, skali oddziatywania, czasu trwania oraz mozliwosci przeciwdzia-
tania i eliminacji skutkdw. Zréznicowanie to wynika z ich wieloaspektowego charakteru oraz

dynamicznych zmian zachodzgcych w otoczeniu cztowieka?.

W konsekwencji zagrozenie nalezy rozumiec¢ jako zespot zjawisk i procesow, ktdre moga prowa-

dzi¢ do naruszenia rownowagi jednostki lub systemu spotecznego, a takze do utraty wartosci

5 Piwowarski, Nauki o bezpieczenstwie. Zagadnienia elementarne, Krakdw 2017, s. 31-32.

& M. Kopczewski, W. Pellowski, K. Rokicinski, Wspdtczesne zagrozenia bezpieczeristwa publicznego, Wroctaw 2017, s. 53.

7 R, Jakubczak, B. Wisniewski, Wyzwania, szanse zagrozenia i ryzyko dla bezpieczeristwa narodowego RP o charakterze

wewnetrznym, Szczytno 2016, s. 61-63.
M. Kopczewski, W. Pellowski, K. Rokicinski, op. cit., s. 53.



istotnych z punktu widzenia funkcjonowania cztowieka, zaréwno w wymiarze indywidualnym,

jak i zbiorowym.

Poczucie bezpieczenstwa jednostki pozostaje Scisle zwigzane z funkcjonowaniem bezpieczen-
stwa spotecznego, rozumianego jako zdolno$¢ panstwa oraz instytucji publicznych do zapew-
nienia obywatelom warunkdw stabilnego funkcjonowania i rozwoju. Bezpieczeristwo spoteczne
obejmuje nie tylko ochrone przed zagrozeniami materialnymi i socjalnymi, lecz takze tworzenie
warunkdéw sprzyjajgcych rozwojowi psychospotecznemu jednostki oraz budowaniu relacji opar-
tych na zaufaniu i wspdtpracy spotecznej. Istotng role odgrywajg w tym zakresie skutecznosé
dziatan instytucjonalnych, poziom zaufania spotecznego oraz jako$¢ komunikacji pomiedzy pan-
stwem a obywatelami. Wspodtczesne bezpieczeristwo spoteczne obejmuje bowiem zaréwno
ochrone podstawowych potrzeb cztowieka, jak i wzmacnianie zdolnosci jednostek do funkcjo-
nowania w warunkach dynamicznych przemian spotecznych, ekonomicznych i technologicz-
nych. W konsekwencji subiektywne poczucie bezpieczernstwa pozostaje uzaleznione nie tylko
od rzeczywistego poziomu zagrozen, ale rowniez od stabilnosci sSrodowiska spotecznego oraz

poziomu wsparcia instytucjonalnego®.

PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY PERCEPCJI ZAGROZEN

Przestrzen psychologiczno-spoteczna stanowi obszar Scisle zwigzany z funkcjonowaniem czto-
wieka, zardwno w wymiarze indywidualnym, jak i w kontekscie relacji interpersonalnych. W tej
sferze ujawniajg sie liczne wyzwania oraz zagrozenia dla jednostki i jej otoczenia spotecznego.
Cztowiek zmaga sie z rdznorodnymi stanami emocjonalnymi, takimi jak lek, strach czy niepew-
nos¢, ktére oddziatujg na jego funkcjonowanie oraz sposéb postrzegania rzeczywistosci. Do-
Swiadczenia te sg powigzane z poczuciem bezpieczenstwa, zwtaszcza ze czesto majg charakter
wewnetrzny i bywajg trudne do jednoznacznego rozpoznania. Emocje stanowig istotny mecha-
nizm interpretowania sytuacji oraz reagowania na potencjalne zagrozenia. Obejmujg pobudzenie
fizjologiczne, odczucia, procesy poznawcze oraz reakcje behawioralne, wspoétksztattujgc sposob
oceny sytuacji przez jednostke. Szczegdlne znaczenie majg sytuacje zagrozenia, ktérych zrddta
mogg wynika¢ zaréwno z czynnikdw zewnetrznych, jak i z subiektywnej interpretacji bodzcéw.
Ich intensywnos$¢ i charakter mogg przy tym zaréwno wzmacniaé, jak i obnizaé poczucie bezpie-
czenstwa. Wysokie natezenie emocji moze uruchamia¢ mechanizmy adaptacyjne, prowadzac
do zawezenia percepcji oraz ograniczenia racjonalnej oceny sytuacji. Istotnym czynnikiem po-
$redniczgcym pozostaje zdolnos¢ regulacji emocji, rozumiana jako proces swiadomego monito-
rowania i modyfikowania reakcji emocjonalnych. Umiejetnosé kontroli emocji oraz adekwatnego
reagowania na sytuacje stresowe sprzyja trafniejszej interpretacji bodzcow i ogranicza podatnosé
na impulsywne oceny zagrozen. W konsekwencji wptywa to na bardziej stabilne i przewidywalne
funkcjonowanie jednostki w sytuacjach niepewnosci oraz wzmacnia subiektywne poczucie bez-
pieczenstwa. Do podstawowych kompetencji zwigzanych z regulacjg emociji i funkcjonowaniem

spotecznym mozna zaliczy¢:

° A Gdula, Zagrozenia bezpieczerstwa spotecznego w XXI wieku, ,,Kwartalnik Bellona” 2017, tom 690, nr 3, s. 21-22.



— samoswiadomosé,

— samoregulacje,

— motywacje,

— empatie,

— umiejetnosci spoteczne®.

Zaréwno doswiadczenia wewnetrzne, jak i zewnetrzne pozostajg powigzane z procesem sa-
moswiadomosci jednostki. Proces uswiadamiania przebiega jednak w sposdb zréznicowany
i moze odwotywac sie do takich proceséw poznawczych jak uwaga, pamieé, myslenie czy wy-
obraznia, w ramach ktérych ksztattuja sie okreslone postawy, interpretacje wydarzen oraz ocena
sytuacji. Zakres oraz poziom uswiadamiania sobie procesdw i tresci wewnetrznych jest trudny
do jednoznacznego okreslenia. Przyjmuje sie jednak, ze jednostka posiada wiedze o wtasnych
przezyciach i stanach psychicznych, a jej zachowanie uwarunkowane jest nie tylko czynnikami ze-

wnetrznymi, lecz takze sposobem percepciji, interpretacji znaczen oraz rozpoznawania sytuacji’.

Jednostka posiada zdolnos$¢ do samoregulacji, wynikajgcg z udziatu proceséw swiadomych
w kontrolowaniu zachowania oraz rozwijania mechanizmoéw umozliwiajgcych regulacje stanéw
wewnetrznych i podejmowanych dziatan. W konsekwencji podmiot jest zdolny do kontrolowania
wiasnego postepowania, mysli oraz emocji. Samoregulacja obejmuje procesy zwigzane z inicjo-
waniem, modyfikowaniem lub hamowaniem reakcji w zaleznosci od wymagan sytuacyjnych.
Istotnym elementem tego procesu jest zdolnos¢ hamowania impulséw, ktora pozwala ograniczaé
dziatania nieadekwatne lub potencjalnie niebezpieczne. Adekwatna samoregulacja moze zatem
sprzyja¢ powstrzymaniu sie od okreslonych zachowan oraz podejmowaniu wtasciwych reakcji

w sytuacjach zagrozenia®?.

Motywacja cztowieka dostosowuje sie do okreslonych warunkéw sytuacyjnych, poniewaz za-
chowanie jednostki uwarunkowane jest przez réznorodne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.
Teorie motywacji zaktadajg, ze organizm funkcjonuje jako zintegrowana catos¢, szczegdlnie w sy-
tuacjach wymagajgcych skutecznego radzenia sobie z problemami, wyzwaniami oraz zagroze-
niami. Zdolnos$¢ do mobilizacji zasobdéw psychicznych i podejmowania dziatan adaptacyjnych
sprzyja utrzymaniu réwnowagi oraz poczucia bezpieczenstwa. W sytuacji dtugotrwatego lub
przyttaczajgcego zagrozenia moze jednak dochodzi¢ do ostabienia mechanizméw adaptacyjnych,

obnizenia odpornosci psychicznej oraz ograniczenia zdolnosci skutecznego reagowania®>.

Empatia stanowi zdolnos¢ rozumienia perspektywy innych oséb oraz wspoétodczuwania ich

standw emocjonalnych. Kompetencja ta odgrywa istotng role w funkcjonowaniu spotecznym,

R. Stawicki, E. Szweda, Bezpieczny cztowiek w niepewnym Swiecie w trzeciej dekadzie XXI wieku, Warszawa 2023, s. 71-73.
Z. Zaborowski, Swiadomosé i samoswiadomos¢ cztowieka, Warszawa 1998, s. 92—93.

R. F. Baumeister, T. F. Heatherton, D. M. Tice, Utrata kontroli Jak i dlaczego tracimy zdolnos¢ samoregulacji, Warszawa
2000, s. 17-18.

A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 2006, s. 57.



poniewaz sprzyja budowaniu relacji opartych na zaufaniu, komunikacji i wzajemnym zrozu-
mieniu. Rozwijanie empatii nabiera szczegdlnego znaczenia we wspdfczesnym spoteczenstwie,
w ktérym postep technologiczny oraz rosngca aktywnos¢ w przestrzeni internetowej mogg ogra-
nicza¢ bezposrednie interakcje spoteczne. Nadmierne korzystanie z medidow spotecznosciowych
moze prowadzi¢ do ostabienia koncentracji na emocjach i potrzebach innych oséb, co wptywa
na jakos¢ relacji interpersonalnych. W konsekwencji poziom empatii moze oddziatywaé na bu-

dowanie zaufania spotecznego oraz subiektywnego poczucia bezpieczeristwa jednostki*.

Umiejetnosci spoteczne odgrywaijg istotng role w procesie radzenia sobie z réznorodnymi za-
grozeniami, zaréwno o charakterze fizycznym, jak i psychologicznym. Skuteczna komunikacja,
asertywnos$é, zdolnos¢ do wspdtpracy oraz umiejetnosé zachowania opanowania w sytuacjach
trudnych umozliwiajg jednostce ograniczanie poziomu stresu i jego negatywnych konsekwencji.
W sytuacjach kryzysowych, takich jak kleski zywiotowe, przemoc czy inne zagrozenia, osoby
posiadajgce rozwiniete kompetencje spoteczne czesciej podejmujg dziatania sprzyjajgce mi-
nimalizacji odczuwanego leku oraz podejmowaniu racjonalnych decyzji w obliczu zagrozenia.
Kompetencje te wptywajg rowniez na wzmacnianie relacji spotecznych i budowanie poczucia

bezpieczenstwa?®.

Percepcja zagrozen ma charakter subiektywny i nie zawsze odpowiada rzeczywistemu pozio-
mowi ryzyka, poniewaz jest ksztattowana przez emocje, wczesniejsze doswiadczenia jednostki,
procesy poznawcze oraz przekazy medialne. W konsekwencji ocena sytuacji zagrozenia moze
ulegac znieksztatceniom poznawczym, prowadzac zaréwno do jej przeceniania, jak i bagatelizo-
wania. W warunkach niepewnosci istotng role odgrywa reakcja stresowa organizmu, petnigca
funkcje adaptacyjng poprzez mobilizacje zasobdw psychicznych i fizycznych do dziatania. Jed-
noczesnie dtugotrwata ekspozycja na stres moze skutkowa¢ obnizeniem odpornosci psychicznej
oraz pogorszeniem subiektywnego poczucia bezpieczenstwa jednostki. Wptyw na te procesy
majg réwniez informacje pochodzgce z mediéw i instytucji publicznych, ktére mogg wzmacniac
lub ostabiaé spoteczne poczucie bezpieczenstwa poprzez sposéb prezentowania zagrozen. Wy-
mienione mechanizmy wzajemnie sie uzupetniaja, ksztattujac indywidualny sposdéb interpretacji

zagrozen oraz poziom subiektywnego poczucia bezpieczenstwa jednostkit®.

MEDIA, TECHNOLOGIE | INSTYTUCJE W KSZTALTOWANIU POCZUCIA BEZPIECZENSTWA

Poczucie bezpieczenstwa jednostek i spotecznosci ksztattowane jest nie tylko przez realnie wy-
stepujgce zagrozenia, lecz rowniez przez ich spoteczng percepcje oraz poziom zaufania do insty-
tucji publicznych. Istotng role w tym procesie odgrywa takze dostep do informacji oraz sposdb
ich rozpowszechniania w przestrzeni medialnej i cyfrowej, co wptywa na interpretacje otacza-
jacej rzeczywistosci. W tym ujeciu szczegblne znaczenie majg takie zjawiska jak przestepczosé,
cyberprzestepczosc i dezinformacja, ktdre w znaczacy sposdb oddziatujg zaréwno na faktyczny

poziom bezpieczenstwa, jak i jego subiektywng ocene.

14 R, Greene, Prawa ludzkiej natury, Gliwice 2022, s. 57.

5o Hamer, Rozwdj umiejetnosci spotecznych Jak skuteczniej dyskutowac i wspotpracowac, Warszawa 1999, s. 102.

1% M. Chodyka, Psychologia zagrozen a wyzwania wspotczesnego bezpieczeristwa, ,,Prawo i Bezpieczenstwo —Law & Security”

2025, nr2 (5), s. 113-114.



Pojecie zagrozenia posiada rowniez wymiar subiektywny, odnoszacy sie do Swiadomosci czto-
wieka i jego oceny okreslonych zjawisk jako potencjalnie naruszajgcych bezpieczenstwo. Per-
cepcja zagrozen stanowi odzwierciedlenie zaréwno rzeczywistych, jak i potencjalnych niebez-
pieczenstw, jednak nie zawsze jest w petni zgodna z ich obiektywnym charakterem. Na sposdb
postrzegania zagrozen wptywaja bowiem indywidualne doswiadczenia, wiedza oraz czynniki

spoteczne, ktdre mogg wzmacniac lub ograniczaé poczucie bezpieczenstwa?.

Poczucie zagrozenia i bezpieczenistwa jest w duzej mierze ksztattowane przez informacje docie-
rajgce do jednostki oraz sposob ich interpretacji. Wspdtczesne spoteczenstwo funkcjonuje w wa-
runkach nadmiaru informacji, ktére stanowig istotny element wptywajgcy zaréwno na procesy
decyzyjne, jak i na postrzeganie bezpieczerstwa. Odpowiednio pozyskane i przetworzone dane
moga przyczyniac sie do jego wzrostu, jednak ich wartosc¢ zalezy od takich cech jak dostepnosc,
aktualnosé i rzetelnosc. Szczegdlne znaczenie ma czas dostepu do informac;ji, ktéry w sytuacjach
zagrozenia determinuje mozliwos¢ podjecia wtasciwej reakcji. Informacje nieaktualne lub nie-
precyzyjne mogg prowadzi¢ do btednych decyzji oraz obnizenia poziomu bezpieczenstwa. Waz-
ng role odgrywa réwniez ich wiarygodnos¢, rozumiana jako zgodnos¢ z rzeczywistoscig oraz
stabilnos¢ zrédta przekazu. W tym kontekscie jednoznacznos¢ komunikatéw oraz eliminacja
tresci znieksztatcajacych informacje sg istotne dla zapewnienia ich uzytecznosci w procesach
decyzyjnych, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakcji*.

W warunkach funkcjonowania spoteczenstwa w srodowisku nadmiaru informacji oraz ich zrézni-
cowanej jakosci szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania instytucji odpowiedzialnych za bez-
pieczenistwo publiczne. Podmioty administracji publicznej realizujg okreslone ustawowo zada-
nia, wsrdd ktérych istotne miejsce zajmuje zapewnienie bezpieczenstwa, spokoju i porzadku
publicznego. Odpowiadajg one nie tylko za podejmowanie dziatan prewencyjnych i reagowanie
na zagrozenia, lecz takze za monitorowanie zjawisk moggcych wptywac na poziom bezpieczen-

stwa obywateli oraz informowanie spoteczenstwa o ich skali i charakterze®.

Istotng role w ksztattowaniu poczucia bezpieczenstwa odgrywajg instytucje publiczne odpo-
wiedzialne za monitorowanie i analize zagrozen. W ramach realizowanych zadan gromadzg one
oraz publikujg dane statystyczne dotyczgce zjawisk wptywajacych na bezpieczeristwo obywateli,
dostarczajgc tym samym podstaw do oceny rzeczywistej skali zagrozen. Przyktadowo Policja
prowadzi statystyki dotyczace przestepczosci kryminalnej, gospodarczej i drogowej, natomiast
Panstwowa Straz Pozarna monitoruje zdarzenia zwigzane z pozarami, kleskami zywiotfowymi oraz
innymi zagrozeniami miejscowymi. Z kolei Straz Graniczna gromadzi dane dotyczace ruchu gra-
nicznego oraz przestepczosci zwigzanej z przekraczaniem granic panstwa. Informacje te petnia

nie tylko funkcje analityczng i operacyjna, lecz takze informacyjng, umozliwiajgc obywatelom

7oA Gatecki, Bezpieczeristwo informacji w dobie cyberprzestrzennych zagrozen, Poznan 2021, s. 65.

187 Kostecki, Wptyw rozwoju technologii informacyjnej na bezpieczeristwo — szanse, wyzwania, zagrozenia, [w:] Funkcje

bezpieczenstwa czes¢ druga, red. ). Fabisiak, H. Sommer, G. Zakrzewski, Rzeszéw 2023, s. 132-133.

g, Jaworski, Policja jako podmiot administracji bezpieczeristwa wewnetrznego, ,,Roczniki Administracjii Prawa” 2023, t. 3,

nr XXIll, s. 155.



oraz organom administracji ocene poziomu bezpieczenstwa i identyfikacje obszaréw wymaga-

jacych szczegdlnej uwagi®.

W systemie bezpieczeristwa panstwa istotng role odgrywajg rowniez struktury zarzadzania
kryzysowego funkcjonujgce na réznych szczeblach administracji rzgdowej i samorzgdowe;j.
W celu realizacji zadan zwigzanych z zapobieganiem sytuacjom kryzysowym, przygotowaniem
do reagowania oraz usuwaniem skutkdw zagrozen powotywane sg zespoty zarzadzania kryzy-
sowego oraz centra zarzgdzania kryzysowego petnigce funkcje koordynacyjne i wykonawcze.
Do podstawowych zadan centrow zarzadzania kryzysowego nalezg zapewnienie catodobowego
obiegu informacji, monitorowanie zagrozen oraz wspétdziatanie z podmiotami prowadzgcymi
dziatania ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne. Sprawny przeptyw informacji oraz sku-
teczna koordynacja dziatan réznych stuzb i instytucji majg istotne znaczenie dla efektywnego
reagowania na sytuacje kryzysowe. Jednoczesnie widoczna gotowos¢ instytucji pafnstwowych
do podejmowania dziatan w sytuacjach zagrozenia wptywa na wzrost zaufania obywateli oraz

wzmachia ich poczucie bezpieczenstwa?!.

Zaufanie spoteczne stanowi jeden z istotnych czynnikéw warunkujgcych poczucie bezpieczen-
stwa jednostek i spotecznosci. Obejmuje ono nie tylko relacje miedzy ludZmi, lecz takze zaufanie
do instytucji publicznych i organizacji funkcjonujgcych w ramach okreslonych regut spotecznych
oraz prawnych. Szczegdlng formg tego zjawiska jest zaufanie publiczne odnoszgce sie do takich
podmiotéw jak policja, sgdy, administracja publiczna, wojsko czy instytucje finansowe. Poziom
zaufania do instytucji wptywa na sposéb postrzegania skutecznosci ich dziatan oraz ocene zdol-
nosci do zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom. Wysokie zaufanie sprzyja poczuciu stabil-
nosci, ogranicza niepewnosc¢ i wzmacnia przekonanie o skutecznosci mechanizmoéw ochronnych
funkcjonujgcych w panstwie. Z kolei niski poziom zaufania moze prowadzi¢ do wzrostu obaw
oraz ostabienia poczucia bezpieczeristwa, nawet w warunkach wzglednej stabilnosci spoteczne;.
W tym kontekscie przejrzysta komunikacja, skutecznos¢ dziatania oraz wiarygodnos¢ instytucji
publicznych stanowig istotne czynniki budujgce zaufanie spoteczne i wzmacniajgce poczucie

bezpieczenistwa obywateli*?.

ZNACZENIE EDUKACJI DLA BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo wspbdiczesnych spoteczenstw zalezy nie tylko od skutecznos$ci instytucji od-
powiedzialnych za ochrone obywateli, lecz réwniez od poziomu wiedzy, $wiadomosci i przygo-
towania jednostek do funkcjonowania w warunkach réznorodnych zagrozen. W tym kontek-
Scie istotng role odgrywa edukacja dla bezpieczenstwa, stanowigca wazny element systemu
bezpieczenstwa panstwa oraz jeden z czynnikéw ksztattujgcych odpornosé spoteczng. Edu-
kacja dla bezpieczenstwa jest procesem obejmujgcym dziatania wychowawcze i dydaktyczne

ukierunkowane na przekazywanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw

20 . Lisiecki, Zarzgdzanie bezpieczeristwem publicznym, Warszawa 2011, s. 66—67.

21\, Banasik, Zarzgdzanie kryzysowe na szczeblu krajowym i resortu obrony narodowej — nowe wyzwania i zagrozenia, [w:]

Zarzqdzanie kryzysowe jako element systemu bezpieczeristwa narodowego. Miejsce i rola stuzb ratowniczych, red. M. Kop-
czewski, M. Krytowicz, S. Niedzwiecki, Poznan 2015, s. 23.

22 p, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa, Krakow 2007, s. 107.
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sprzyjajgcych bezpiecznemu funkcjonowaniu jednostki i spoteczenstwa. Jej celem jest przygoto-
wanie obywateli do rozpoznawania zagrozen, wtasciwego reagowania w sytuacjach kryzysowych
oraz podejmowania dziatan na rzecz bezpieczenstwa wtasnego i innych. Proces ten realizowany
jest przez réznorodne podmioty, w szczegdlnosci rodzine, szkote, instytucje publiczne, stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, organizacje pozarzagdowe oraz srodki masowego przeka-
zu. Dzieki temu edukacja dla bezpieczeristwa petni nie tylko funkcje informacyjng, lecz takze
spoteczng, przyczyniajgc sie do budowania odpowiedzialnosci obywatelskiej oraz wzmacniania

kultury bezpieczenstwa?3.

Wspodtczesne spoteczenstwo coraz czesciej odchodzi od biernego postrzegania bezpieczenstwa,
wykazujgc gotowosé do aktywnego uczestnictwa w dziataniach stuzacych ograniczaniu zagrozen
oraz zwiekszaniu poziomu bezpieczenstwa. Postawa ta jest $cisle zwigzana z poziomem wiedzy
i Swiadomosci obywateli, ksztattowanych miedzy innymi poprzez edukacje dla bezpieczenstwa.
Proces ten sprzyja rozwijaniu postaw obywatelskich, odpowiedzialnosci spotecznej oraz gotowo-
$ci do podejmowania dziatarn w sytuacjach zagrozenia. W realizacje edukacji dla bezpieczerstwa
zaangazowane sg réznorodne podmioty, w tym rodzina, szkota, stuzby mundurowe, organizacje
spotfeczne oraz srodki masowego przekazu. Szczegdlne znaczenie majg nauczyciele i instruktorzy,
ktorzy obok przekazywania wiedzy rozwijajg praktyczne umiejetnosci niezbedne do skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Dzieki temu edukacja dla bezpieczeristwa przygotowuje
jednostki nie tylko do funkcjonowania w warunkach codziennego bezpieczenstwa, lecz takze

do wtasciwego dziatania w obliczu réznorodnych zagrozen®*.

Wazng role w edukacji dla bezpieczeristwa odgrywajg réwniez organizacje pozarzgdowe, ktére
uzupetniajg dziatania administracji publicznej poprzez realizacje szkolen, programéw edukacyj-
nych oraz inicjatyw popularyzujacych wiedze o bezpieczenstwie. Ich dziatalnos¢ przyczynia sie
do ksztattowania postaw obywatelskich, rozwijania umiejetnosci reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych oraz zdobywania podstawowych kompetencji ratowniczych i z zakresu pierwszej pomo-
cy. Istotnym elementem aktywnosci organizacji pozarzgdowych sg przedsiewziecia o charakterze
edukacyjnym i konferencyjnym, organizowane samodzielnie lub we wspotpracy z instytucjami
publicznymi. Umozliwiajg one wymiane do$wiadczen pomiedzy przedstawicielami administracji,
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, Srodowiska naukowego oraz spoteczenstwa obywa-
telskiego. Dziatania te sprzyjaja upowszechnianiu wiedzy, wzmacnianiu Swiadomosci zagrozen

oraz budowaniu odpornosci spotecznej na wspdtczesne wyzwania w obszarze bezpieczenstwa®.

Wspdtczesne zagrozenia podlegajg ciggtym przemianom, dlatego edukacja dla bezpieczeristwa
nie moze miec charakteru jednorazowego. Powinna stanowi¢ proces ustawiczny, przygoto-
wujgcy jednostke do rozpoznawania nowych zagrozen oraz podejmowania $wiadomych decy-

zji zwiekszajacych poziom bezpieczenstwa. Szczegdlnego znaczenia nabiera to w warunkach

23 . Kitler, op. cit., s. 225-226.

L. Kacprzak, Bezpieczenstwo i jego poczucie — integralny obowigzek nauczycieli i pracownikow administracyjnych reali-
zowany w zakresie obrony cywilnej w szkole (na przyktadzie Kaszubskiego LO w Brusach, [w:] Bezpieczeristwo cztowieka
i zbiorowosci spotecznych, red. W. ). Maliszewski, Bydgoszcz 2005, s. 68—69.

24

3 M. Adamczewska, Swiadomosc obywatelska i przygotowanie spoteczne jako element wzmacniania odpornosci paristwa

w warunkach zagrozenia bezpieczenstwa, ,Wiedza Obronna” 2025, tom 292, nr 3, s. 157-158.
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dynamicznego rozwoju technologicznego, ktéry stwarza zaréwno nowe mozliwosci, jak i nowe
wyzwania w obszarze bezpieczenstwa. W zwigzku z tym istotnym elementem wzmacniania
poczucia bezpieczenstwa prowadzone sg szkolenia oraz dziatania informacyjne umozliwiajgce
zdobywanie i aktualizowanie praktycznych kompetencji w zakresie reagowania na sytuacje za-
grozenia. Do najwazniejszych nalezg szkolenia z pierwszej pomocy, kursy reagowania kryzyso-

wego oraz ¢wiczenia symulacyjne®.

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych coraz wiekszego
znaczenia nabiera edukacja w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego. Szczegdlng role w tym proce-
sie odgrywaja nauczyciele, ktdérzy ksztattujg umiejetnosé sSwiadomego, krytycznego i odpowie-
dzialnego korzystania z przestrzeni cyfrowej. Kompetencje te staja sie niezbednym elementem
przygotowania jednostki do funkcjonowania we wspdtczesnym spoteczenistwie informacyjnym.
Media cyfrowe petnig obecnie istotne funkcje edukacyjne, wspierajac procesy komunikacji, na-
uczania, samoksztatcenia oraz aktywnosci spotecznej i poznawczej. Jednoczesnie ich specyfika
wymaga ciggtego dostosowywania metod i form ksztatcenia do nowych wyzwan technologicz-
nych oraz spotecznych. W konsekwencji edukacja dla bezpieczenstwa powinna obejmowac nie
tylko przygotowanie do reagowania na tradycyjne zagrozenia, lecz takze rozwijanie kompetencji

umozliwiajgcych bezpieczne funkcjonowanie w sSrodowisku cyfrowym?’.

WYNIKI BADAN WLASNYCH

Badania przeprowadzono z zastosowaniem metody sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety on-line, ktéry zostat opracowany w narzedziu interneto-
wym Google Forms i rozpowszechniony za posrednictwem linku przesytanego drogg elektronicz-
ng przez komunikatory internetowe. Zastosowana forma umozliwita dotarcie do respondentow
zamieszkujgcych réznorodne regiony Polski, zaréwno duze miasta, jak i mniejsze miejscowosci
oraz obszary wiejskie. W badaniu wzieto udziat 161 respondentéw. Wsréd nich znalazto sie
92 mezczyzn (57,1%) oraz 69 kobiet (42,9%). Struktura wieku ksztattowata sie nastepujgco: naj-
wiecej, 85 0s6b (52,8%), byto w wieku 46—64 lat, 33 respondentéw (20,5%) byto w wieku 18-29
lat, 31 badanych (19,3%) — w wieku 30—45 lat, natomiast najmniej, 12 osdb (7,5%), stanowity
osoby powyzej 65. roku zycia. Pod wzgledem wyksztatcenia w grupie badawczej dominowaty
osoby z wyksztatceniem wyzszym — 124 respondentéw (77%), nastepnie srednim — 35 oséb
(21,7%), a najmniejszy odsetek stanowito 2 respondentow (1,2%) z wyksztatceniem zawodowym.
Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, najwiecej, 47 0sdb (29,2%), mieszka na terenach wiejskich,
nieco mniej, 41 (25,5%) oséb, w miastach do 50 tysiecy mieszkaricéw. 38 respondentow (23,6%)
pochodzi z miast powyzej 500 tysiecy mieszkancow, 18 oséb (11,2%) mieszka w miastach od
50 do 150 tysiecy mieszkaricow, natomiast 17 oséb (10,6%) pochodzi z miast od 150 do 500
tysiecy mieszkancow. Zastosowana metoda pozwolita na szybkie i efektywne zebranie danych

zrdéznicowanej grupy respondentdéw oraz umozliwita analize opinii i postaw mieszkancow Polski

% Wtodarczyk, E. Sadowska-Wieciech, J. Rokitowska, Edukacja dla bezpieczeristwa Istota i uwarunkowania, Krakéw 2018,

s. 82-83.

27 . Andrzejewska, Wyzwania i zagrozenia przestrzeni cyfrowej dla edukacji i aktywnosci zawodowej, [w:] Kompetencje

przysztosci, red. S. M. Kwiatkowski, Warszawa 2018, s. 379.
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wobec badanego zjawiska w sposéb reprezentatywny pod wzgledem terytorialnym i demogra-

ficznym.

Przedmiotem badan byta analiza postrzegania zagrozen przez jednostki w kontekscie psycholo-
gicznym, z uwzglednieniem czynnikdw wptywajgcych na sposéb odbioru, interpretacji i reagowa-
nia na sytuacje potencjalnego niebezpieczeristwa. W badaniach skoncentrowano sie na ocenie
zaleznos$ci miedzy Swiadomoscig zagrozen a poziomem edukacji, postrzeganiem roli stuzb i zaufa-
niem do instytucji panstwowych oraz poczuciem bezpieczeristwa w zyciu codziennym. Gtéwnym
celem badan byto okreslenie dziatan przyczyniajgcych sie do wzrostu poczucia bezpieczeristwa
spotfecznego oraz zidentyfikowanie roli podmiotow, stuzb i instytucji odpowiedzialnych za ksztat-
towanie i utrzymanie stanu bezpieczeristwa w Polsce. Problem gtéwny sformutowano w postaci
pytania: w jaki sposdb dziatania realizowane przez podmioty, stuzby i instytucje odpowiedzialne

za stan bezpieczenistwa wptywajg na wzrost poczucia bezpieczenstwa?

Weryfikacje problemu badawczego oparto na analizie odpowiedzi respondentéw udzielonych
w ankiecie, ktérej celem byto okreslenie poziomu spotecznego poczucia bezpieczernstwa w kon-
tekscie aktywnosci stuzb i instytucji publicznych. Na podstawie wynikéw badan nalezy podkre-
$li¢, ze obecnosé stuzb porzadkowych w przestrzeni publicznej ma istotne znaczenie dla ksztatto-
wania poczucia bezpieczenstwa spotecznego. Najwiecej, 62 osoby (38,5%), uznaty, ze obecnos¢
stuzb ma duzy wptyw na ich poczucie bezpieczeristwa, dodatkowo 49 respondentéw (30,4%)
wskazato na wrecz zdecydowany wptyw tego czynnika. Opierajac sie na danych, mozna stwier-
dzi¢, ze dla wiekszosci badanych widocznosé funkcjonariuszy policji czy strazy miejskiej stanowi
wazny element budujacy poczucie tadu i porzadku w przestrzeni publicznej. Z kolei 34 osoby
(21,1%) ocenity wptyw obecnosci stuzb jako niewielki, a 7 respondentéw (4,3%) uznato, ze nie
ma on zadnego znaczenia. Niewielki odsetek badanych, 9 0séb (5,6%), nie miat sprecyzowanego
zdania na ten temat. Poziom spotecznego poczucia bezpieczeristwa w kontekscie funkcjonowa-
nia stuzb przedstawia ponizszy wykres nr 1.

Wykres 1. Poczucie bezpieczenstwa a dziatania stuzb

w ogéle nie
wplywa

brak zdania

w duzym stopniu

w matym stopnj
wplywa

wptywa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Biorgc pod uwage wyniki badan, nalezy ponadto szczegdlnie zaakcentowaé, ze wiekszo$é respon-
dentdéw pozytywnie ocenia skutecznosc¢ dziatan instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo

w sytuacjach kryzysowych. Ponad potowa ankietowanych, 96 oséb (59,6%), ocenita jg wysoko,
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a co wiecej, 18 respondentdw (11,2%) — bardzo wysoko, co tgcznie stanowi ponad dwie trzecie
wszystkich badanych. Swiadczy to o znacznym poziomie zaufania spotecznego do funkcjono-
wania stuzb takich jak policja, straz pozarna czy stuzby ratownicze w sytuacjach wymagajgcych
szybkiej i skutecznej reakcji. Z kolei 16 0sdb (9,9%) ocenito skutecznosé tych instytucji nisko,
a 5 respondentdéw (3,1%) bardzo nisko, co moze wskazywaé na jednostkowe przypadki niezado-
wolenia z podejmowanych dziatan lub ograniczone doswiadczenia kontaktu ze stuzbami w sy-
tuacjach zagrozenia. 26 oséb (16,1%) nie miato zdania w tej kwestii, co moze wynika¢ z braku

bezposrednich doswiadczen z dziataniami instytucji w sytuacjach kryzysowych.

Dodatkowo z analizy odpowiedzi respondentdéw wynika, ze dziatania prewencyjne podejmowane
przez instytucje publiczne w znacznym stopniu wptywajg na wzrost zaufania do systemu bezpie-
czenstwa. Blisko potowa badanych, 78 oséb (48,4%), uznata, ze dziatania te wptywajg na zaufanie
w duzym stopniu, a 19 respondentdow (11,8%) — ze wrecz zdecydowanie duzym. Mniej przychylne
oceny wyrazity 42 osoby (26,1%), ktore uznaty, ze wspomniane dziatania wptywajg na zaufanie
w matym stopniu, natomiast 8 respondentéw (5%) stwierdzito, ze nie majg one zadnego wptywu

na ich zaufanie. Z kolei 14 0séb (8,7%) nie miato sprecyzowanego zdania w tej kwestii.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zaréwno fizyczna obecnosc stuzb porzgdkowych, skutecz-
nosc¢ ich dziatan w sytuacjach kryzysowych, jak i inicjatywy prewencyjne majg istotny wptyw
na ksztattowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania spotecznego. Widocznos¢ stuzb, jak i reali-
zowane dziatania profilaktyczne, takie jak monitoring, kampanie edukacyjne i patrole, wzmac-
niajg zaufanie obywateli do instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne oraz przy-

czyniaja sie do budowania pozytywnego wizerunku systemu bezpieczenstwa.

W dalszej kolejnosci w oparciu o wyniki badan wykazano, ze poczucie zagrozenia w przestrzeni
publicznej jest silnie zwigzane z obserwacjg zachowan odbiegajgcych od norm spotecznych lub
potencjalnie ryzykownych. Agresywnos¢, awanturniczo$é, obecnosé oséb bedacych pod wpty-
wem napojow alkoholowych badz substancji psychoaktywnych oraz nietypowe lub podejrzane
zachowania obcych wywotujg u respondentéw niepokdj i poczucie zagrozenia. Analiza badan
podkresla, ze postrzeganie ryzyka zalezy zaréwno od charakteru obserwowanego zachowania,
jak i od jego nieprzewidywalno$ci, co ma istotne znaczenie dla ksztattowania polityki bezpie-
czenstwa w przestrzeni publiczne;j.

Uwzgledniajgc wyniki badan, mozna wskazaé, ze wiekszos¢ respondentdw czuje sie zagrozona,
bedac swiadkami agresywnych zachowan w przestrzeni publicznej. 77 osdb (47,8%) ocenito
w duzym stopniu wptyw takich zdarzen na swoje poczucie bezpieczenistwa, a 19 respondentéw
(11,8%) — wrecz zdecydowanie duzym. Mniej intensywne odczucia zgtosito 46 oséb (28,6%), na-
tomiast 7 respondentow (4,3%) stwierdzito, ze agresywne sytuacje w ogodle nie wptywajg na ich
poczucie zagrozenia. 12 oséb (7,5%) nie miato sprecyzowanego zdania w tej kwestii. Wykres nr 2

przedstawia poziom spotecznych obserwacji zagrozen w badanej populac;ji.

14



Wykres 2. Obserwacja zagrozen

wcale nie czuje sie zagrozony/a

brak zdania

zdecydowanie
czuje sie
zagrozony/a

w duzym stopniu
czuje sie
zagrozony/a

Zrédto: Opracowanie wiasne

Diagnoza zebranego materiatu empirycznego przyczynita sie do podkreslenia, ze obecnosé oséb
publicznie spozywajgcych napoje alkoholowe lub zazywajgcych inne substancje psychoaktyw-
ne wywotuje u wiekszosci respondentéw poczucie niepokoju. Wiekszos¢, bo 71 osob (44,1%)
stwierdzito, ze wptywa to na ich poczucie zagrozenia w duzym stopniu, a 28 respondentéw
(17,4%) ocenito wptyw wrecz zdecydowany. Mniej intensywne odczucia zgtosito 36 oséb (22,4%),
a 10 respondentéw (6,2%) stwierdzito, ze takie sytuacje nie wywotujg u nich niepokoju, nato-

miast 16 badanych (9,9%) nie miato sprecyzowanego zdania.

Zgodnie z uzyskanymi danymi uargumentowano, ze nietypowe lub podejrzane zachowania
obcych oséb w otoczeniu wywotujg u respondentéw poczucie zagrozenia w réznym stopniu.
63 osoby (39,1%) zadeklarowaty, ze odczuwajg je czasami, 24 osoby (14,9%) czesto, a 17 respon-
dentdéw (10,6%) zawsze. Mniej intensywne odczucia zgtosito 48 0séb (29,8%), ktdre doswiadczajg
poczucia zagrozenia rzadko, natomiast 9 respondentéw (5,6%) stwierdzito, ze takie sytuacje

nigdy nie wywotujg u nich niepokoju.

Analizujgc wyniki badan istotne jest zaakcentowanie, ze obserwacja zachowan odbiegajgcych
od norm spotecznych lub potencjalnie ryzykownych, w tym agresywnych dziatah w przestrze-
ni publicznej, publicznego spozywania napojoéw alkoholowych i zazywania innych substancji
psychoaktywnych oraz nietypowych lub podejrzanych zachowan obcych oséb stanowi istotny
czynnik ksztattujgcy poczucie zagrozenia. Rezultat badan podkresla potrzebe realizacji dziatan
prewencyjnych, edukacyjnych i interwencyjnych oraz monitorowania przestrzeni publicznej,
ktdre zwiekszajg poczucie bezpieczestwa obywateli i ograniczajg postrzegane ryzyko.

Kolejny etap badan przyczynit sie do stwierdzenia, ze poczucie bezpieczenstwa jednostki jest
Scisle powigzane z jej przygotowaniem do radzenia sobie w sytuacjach nagtych oraz zdolnoscia
do kontrolowania emocji w stresie. Respondenci zadeklarowali, ze w przypadku nagtych zagro-
zen, takich jak pozary, wypadki czy ataki, ich przygotowanie wptywa na poziom odczuwanego
bezpieczeristwa. Ponadto umiejetno$¢ zachowania spokoju i podejmowania racjonalnych de-
cyzji w sytuacjach stresowych koreluje z wyzszym poczuciem bezpieczenstwa w codziennym

otoczeniu: w domu, w pracy, w szkole czy w przestrzeni publicznej. Przeprowadzone badania
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potwierdzajg, ze kompetencje praktyczne i emocjonalne odgrywajg niezwykle wazng role
w ksztattowaniu subiektywnego poczucia bezpieczenstwa i ograniczaniu odczuwanego zagroze-

nia. Pomimo wysokiego poziomu emocji przygotowanie praktyczne wcigz wymaga wzmocnienia.

Na podstawie uzyskanych rezultatéw mozna zaznaczy¢, ze poczucie przygotowania do radze-
nia sobie w nagtych sytuacjach zagrozenia jest zréznicowane wsérdéd respondentéw. 52 osoby
(32,3%) ocenity swoj stopien przygotowanie na duzy, a 13 oséb (8,1%) jest wrecz zdecydowanie
przygotowana. Podobng grupe, 55 0sdb (34,2%), stanowig respondenci, ktdrzy czujg sie w ma-
tym stopniu przygotowani, natomiast 25 oséb (15,5%) uznato, ze sg zupetnie nieprzygotowane.
Pozostatych 16 respondentéw (9,9%) nie wyrazito zdania w tej kwestii. Ponizszy wykres nr 3
przedstawia poziom przygotowania respondentéw do reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Wykres 3. Poziom przygotowania w sytuacjach kryzysowych

zdecydowanie przygotowany/a

brak zdania .
w matym stopniu

rzygotowany/a

zupetnie
nieprzygo
towany/a

w duzym stopniu
przygotowany/a

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z obserwacji badawczych wynika, ze wiekszo$é respondentéw deklaruje umiejetnos¢ zachowa-
nia spokoju oraz podejmowania racjonalnych decyzji w sytuacjach stresowych. 81 oséb (50,3%)
ocenito, ze potrafi to robic czesto, natomiast 28 oséb (17,4%) zadeklarowato, iz zawsze zachowuje
spokdj w takich okolicznosciach. Z kolei 40 badanych (24,8%) wskazato odpowiedz ,,czasami”.
Mniejszy odsetek respondentéw zadeklarowat trudnosci w tym zakresie: 10 oséb (6,2%) rzadko
potrafi zachowac spokdj, a 2 osoby (1,2%) nigdy.

Uzyskane wyniki badan dowodzg, ze wiekszo$¢ respondentdéw czuje sie bezpiecznie w swo-
im codziennym otoczeniu, obejmujgcym dom, szkote, miejsce pracy czy przestrzen publiczna.
108 0sdb (67,1%) ocenito swdj stopien poczucia bezpieczenstwa jako duzy, a 37 respondentow
(23%) zdecydowanie duzy. Mniej intensywne poczucie bezpieczeristwa zgtosito 6 oséb (3,7%),
natomiast tylko 1 osoba (0,6%) stwierdzita, ze wcale sie nie czuje bezpiecznie. 9 respondentow

(5,6%) nie miato zdania w tej kwestii.

Z analizy materiatu empirycznego wynika, ze poczucie bezpieczenstwa jednostki zalezy zaréwno
od jej przygotowania do reagowania w sytuacjach kryzysowych, jak i od zdolnosci kontrolowania

emocji w stresie. Choc¢ czes$¢ badanych nie czuje sie w petni przygotowana do dziatania w nagtych
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zagrozeniach, wiekszo$¢ deklaruje umiejetnosé zachowania spokoju i podejmowania racjonal-
nych decyzji, co przektada sie na wysokie poczucie bezpieczenstwa w codziennym otoczeniu.
Poczucie bezpieczenstwa w najblizszym srodowisku stanowi istotny czynnik sprzyjajacy efek-
tywnemu radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, gdyz stabilne i przewidywalne otoczenie
wzmachia odpornos¢ psychiczng oraz umozliwia podejmowanie bardziej racjonalnych decyz;ji.
Istotne jest jednak podkreslenie waznosci znaczenia dziatant edukacyjnych, szkolen oraz rozwi-
jania kompetencji praktycznych i emocjonalnych, ktére wzmacniajg poczucie bezpieczenstwa

i zwiekszajq skutecznosé reakcji w sytuacjach zagrozenia.

Analiza kolejnych aspektdw badanego zjawiska wskazuje, ze dostep do mediéw oraz rozwaj
technologii informacyjno-komunikacyjnych w istotnym stopniu ksztattujg poczucie bezpieczen-
stwa jednostki. Respondenci podkreslaja, ze szybki dostep do informaciji, aplikacje ostrzegajace
przed zagrozeniami oraz serwisy informacyjne online mogg zwiekszac ich poczucie kontroli nad
sytuacjg i poczucie bezpieczeristwa. Jednoczes$nie czestotliwosc i tres¢ przekazu medialnego,
zwtaszcza informacji o zagrozeniach, moze wywotywac uczucie niepokoju i zagrozenia, wskazu-
jac na ambiwalentny wptyw medidéw na percepcje bezpieczernstwa. Pogtebiona analiza danych
empirycznych ujawnia dwustronny charakter wptywu mediéw. Technologie informacyjne petnia
funkcje zaréwno wspierajaca, jak i potencjalnie stresogenng, co podkresla potrzebe swiadomego

korzystania z mediéw i rozwijania kompetencji medialnych w kontekscie bezpieczeristwa.

W oparciu o interpretacje zebranego materiatu badawczego istotne jest, ze respondenci w réz-
nym stopniu postrzegajg dostep do medidw i technologii informacyjnych jako czynnik zwieksza-
jacy poczucie bezpieczenstwa. 49 oséb (30,4%) ocenito, ze wptywa to na nich w duzym stopniu,
a 8 0s6b (5%), ze w zdecydowanie duzym. 53 respondentéw (32,9%) uznato wptyw za maty,
natomiast 25 osoby (15,5%) stwierdzity, ze wcale nie zwieksza poczucia bezpieczeristwa. 26 oséb

(16,16%) nie miato zdania w tej kwestii.

Na podstawie analizy danych badawczych mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ respondentéw pozy-
tywnie ocenia wptyw rozwoju technologii informacyjnych na swoje bezpieczerstwo. 86 oséb
(53,4%) uznato, ze wptyw ten jest raczej pozytywny, a 35 0séb (21,7%) — ze wrecz zdecydowanie
pozytywny. Natomiast 18 respondentdow (11,2%) ocenito wptyw jako raczej negatywny, a 5 oséb
(3,1%) — jako zdecydowanie negatywny. 17 oséb (10,6%) nie miato zdania w tej kwestii.

Whikliwa analiza zebranych informacji empirycznych prowadzi réwniez do wniosku, ze tresci
medialne wywotujg u respondentdw poczucie zagrozenia w réznym stopniu. 68 osob (42,2%)
stwierdzito, ze wptyw ten jest duzy, a 7 0sdb (4,3%) — ze zdecydowanie duzy. 58 respondentéw
(36%) ocenito, ze wptyw jest maty, natomiast 13 0sbb (8,1%) uznato, ze tresci medialne wcale

nie wywotujg u nich poczucia zagrozenia. 15 oséb (9,3%) nie miato zdania.

Z przeprowadzonego opracowania materiatu zrédtowego wynika, ze dostep do nowoczesnych
medidw i technologii informacyjnych moze wspierac poczucie bezpieczenstwa, przede wszystkim
poprzez szybki dostep do informacji i aplikacji ostrzegajacych przed zagrozeniami. Jednoczesnie

wptyw ten jest wéréd badanych zréznicowany, co podkresla znaczenie Swiadomego korzystania
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z informacji oraz rozwijania kompetencji medialnych. Zaakcentowania wymaga fakt, ze tresci me-
dialne petnig funkcje dwustronna: moga zaréwno zwiekszac poczucie kontroli i bezpieczenstwa,
jak i wywotywac niepokdj, co wskazuje na potrzebe krytycznego odbioru informacji w kontekscie
bezpieczenstwa publicznego.

Wyniki ostatniego etapu badan potwierdzajg, ze uczestnictwo w dziataniach edukacyjnych
i informacyjnych dotyczacych bezpieczeristwa jest istotnym czynnikiem wzmacniajgcym kom-
petencje jednostki w sytuacjach zagrozenia. Respondenci, ktdrzy brali udziat w szkoleniach,
warsztatach czy kampaniach spotecznych, oceniajg, ze zdobyte umiejetnosci zwiekszyty ich
zdolnos¢ do reagowania w sytuacjach kryzysowych. W $wietle przeprowadzonych badad mozna
zauwazy¢, ze dziatania realizowane przez stuzby porzgdkowe i instytucje publiczne znaczaco
wptywajg na poprawe poczucia bezpieczeristwa w codziennym otoczeniu. Edukacja i inicjatywy
instytucjonalne petnig istotng role zaréwno w ksztattowaniu kompetencji jednostki, jak i w bu-
dowaniu spotecznego poczucia bezpieczenstwa, co wskazuje na potrzebe systematycznego roz-

wijania programow edukacyjnych oraz proaktywnych dziatan stuzb publicznych.

Weryfikacja materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze wiekszos$¢ respondentéw brata udziat
w dziataniach edukacyjnych dotyczgcych bezpieczeristwa w sposdb sporadyczny lub wcale.
38 0s06b (23,6%) uczestniczyto w nich dosc¢ czesto, a 17 oséb (10,6%) — bardzo czesto. Najliczniej-
sza grupa, 53 osoby (32,9%), uczestniczyta bardzo rzadko, natomiast 33 osoby (20,5%) w ogdle
nie braty udziatu. Dodatkowo 20 respondentéw (12,4%) nie pamieta, czy w takich dziataniach
uczestniczyto. Wykres nr 4 przedstawia poziom uczestnictwa respondentéw w edukacji i inicja-
tywach publicznych.

Wykres 4. Edukacja i inicjatywy publiczne

bardzo czesto
bratem/am
udziat

bardzo rzadko
bratem/am

nie pamietam
pamie udziat

w ogdle nie
bratem/am
udziatu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na podstawie analizy uzyskanych wynikow warto podkresli¢, ze wiekszos¢ badanych odczuwa
pozytywny wptyw dziatan edukacyjnych na swoje umiejetnosci reagowania w sytuacjach zagro-
Zenia. 57 0sdb (35,4%) stwierdzito, ze dziatania te w duzym stopniu zwiekszyty ich kompetencje,
a 17 0s6b (10,6%) ocenito ich znaczenie jako zdecydowanie zwiekszajgce. Jednakze 47 respon-
dentdéw (29,2%) wskazato ich role jako oddziatujgcg w matym stopniu, a 10 osdb (6,2%) uznato,
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Ze dziatania edukacyjne wcale nie zwiekszyty ich umiejetnosci. 30 0séb (18,6%) nie miato zdania

w tej kwestii.

Ponadto analiza danych wskazuje, ze wiekszo$¢ badanych postrzega dziatania podejmowane
przez stuzby porzgdkowe i instytucje publiczne jako istotny czynnik poprawy bezpieczenstwa.
Ponad potowa, 83 osoby (51,6%), ocenity, ze dziatania tego typu w duzym stopniu wptywajg
na poczucie bezpieczenstwa, a 18 0sob (11,2%) uznato wptyw za wrecz zdecydowany. Mniejszy
odsetek, bo 29 respondentéw (18%), wskazato oddziatywanie podejmowanych czynnosci w ma-
tym stopniu, a dodatkowo 2 osoby (1,2%) uznaty, ze dziatania te wcale nie wptywajg na poczucie
bezpieczenistwa. 29 0séb (18%) nie miato zdania w tej kwestii.

Ocena zgromadzonego materiatu badawczego prowadzi do stwierdzenia, ze uczestnictwo w ini-
cjatywach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa pozostaje ograniczone, co podkresla ko-
niecznos¢ zwiekszenia dostepnosci i promowania programéw edukacyjnych w tym obszarze.
Jednoczesnie edukacja dla bezpieczenstwa skutecznie wspiera rozwdéj kompetencji jednostki,
cho¢ nadal istnieje grupa odbiorcéw, dla ktérej dziatania te nie przynosza petnych efektéw, co su-
geruje potrzebe tworzenia systematycznych i dostosowanych do potrzeb uczestnikéw progra-
mow. Zaakcentowania wymagajg dane, ktdre potwierdzajg, ze inicjatywy instytucji publicznych
i stuzb porzadkowych odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu spotecznego poczucia bezpie-

czenstwa, podkreslajac znaczenie ich ciggtej obecnosci i skutecznosci dziatan prewencyjnych.

WNIOSKI

Z analizy materiatu badawczego mozna stwierdzié, ze dziatania realizowane przez stuzby iin-
stytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne majg istotny wptyw na ksztattowanie
spotfecznego poczucia bezpieczenstwa. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw pozytywnie
ocenia zarowno obecnosc stuzb porzadkowych w przestrzeni publicznej, jak i skutecznosé ich
dziatan w sytuacjach kryzysowych. Réwniez dziatania o charakterze prewencyjnym, takie jak
monitoring, kampanie edukacyjne czy patrole, w ocenie badanych przyczyniajg sie do wzrostu
zaufania do systemu bezpieczenstwa. W oparciu o zebrany materiat badawczy mozna stwierdzic,
ze widoczno$é oraz aktywnos$é prewencyjna stuzb bezpieczeristwa stanowig istotne czynniki bu-
dujgce zaufanie spoteczne i poczucie bezpieczeristwa wsrdd obywateli. Wskazuje to na potrzebe
dalszego rozwijania dziatan profilaktycznych oraz wzmacniania obecnosci instytucji bezpieczen-

stwa w przestrzeni publicznej jako elementdw skutecznej polityki bezpieczenstwa.

Po analizie zebranego materiatu badawczego zauwazono, ze poczucie zagrozenia w przestrzeni
publicznej jest silnie zwigzane z obserwacjg zachowan odbiegajgcych od norm spotecznych lub
potencjalnie ryzykownych. Agresywne sytuacje, obecnos¢ oséb spozywajgcych substancije psy-
choaktywne oraz nietypowe lub podejrzane zachowania obcych ludzi wywotujg u wiekszosci
respondentow niepokdj, ktéry moze wahaé sie od sporadycznego do statego. Na podstawie
wynikow mozna podkresli¢, ze percepcja ryzyka zalezy zaréwno od charakteru obserwowanego

zachowania, jak i jego nieprzewidywalno$ci, co ma istotne znaczenie dla planowania dziatan
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prewencyjnych i interwencyjnych w przestrzeni publicznej oraz dla wzmacniania poczucia bez-

pieczenstwa obywateli.

W swietle przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze poczucie bezpieczernstwa jednostki
jest Scisle powigzane z jej przygotowaniem do radzenia sobie w sytuacjach nagtych oraz zdol-
noscig do kontrolowania emocji w stresie. Respondenci, ktérzy czujg sie dobrze przygotowani
do dziatania w sytuacjach nagtego zagrozenia, czesciej deklarujg umiejetnos¢ zachowania spo-
koju i podejmowania racjonalnych decyzji, co przektada sie na wyzsze poczucie bezpieczenstwa
w codziennym otoczeniu: w domu, w pracy, w szkole czy w przestrzeni publicznej. Uzyskane
wyniki badan sugeruja, ze kompetencje praktyczne i emocjonalne jednostki odgrywajg istotng
role w ograniczaniu odczuwanego zagrozenia, jak i we wzmacnianiu poczucia bezpieczenstwa,
podkreslajgc znaczenie dziatan edukacyjnych, treningdw oraz ksztattowania swiadomosci oby-

watelskiej w zakresie bezpieczenstwa.

Wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze rozwdj technologii informacyjnych i dostep do nowocze-
snych mediéw majg wazny, cho¢ zréznicowany wptyw na poczucie bezpieczenstwa. Wiekszos¢
respondentdw wskazuje, ze nowoczesne srodki przekazu i aplikacje ostrzegajgce zwiekszajg
poczucie kontroli i bezpieczeristwa, co podkresla role technologii w monitorowaniu zagrozen
i podejmowaniu Swiadomych decyzji. Jednoczesnie tresci medialne dotyczace zagrozen moga
wywotywac niepokdj i poczucie zagrozenia, wskazujgc na ich ambiwalentny charakter informa-
cyjno-wspierajgcy oraz stresogenny. Na podstawie analizy mozna przypuszczaé, ze Swiadome
korzystanie z mediéw i rozwijanie kompetencji informacyjnych sg priorytetowe dla wtasciwego
postrzegania bezpieczenstwa, a réwnoczesne monitorowanie i selekcja tresci moga ograniczac

negatywny wptyw informacji na poziom odczuwanego zagrozenia.

Dodatkowo wyniki badan stanowig podstawe do stwierdzenia, ze dziatania edukacyjne oraz
inicjatywy podejmowane przez stuzby i instytucje publiczne znaczaco wptywajg na poczucie
bezpieczenstwa i kompetencje obywateli w sytuacjach zagrozenia. Uczestnictwo w szkoleniach,
warsztatach i kampaniach edukacyjnych jest stosunkowo ograniczone, jednak wiekszos¢ bada-
nych wskazuje, ze dziatania te w duzym lub zdecydowanym stopniu zwiekszajg ich umiejetnosci
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Ponadto wiekszos¢ respondentdw ocenia, ze aktywnosé
instytucji i stuzb istotnie poprawia poczucie bezpieczeristwa w codziennym zyciu, co podkre-
$la role systematycznych, skutecznych i dobrze komunikowanych dziatan prewencyjnych oraz
edukacyjnych. Na podstawie wynikéw analizy trzeba zaakcentowac, ze potgczenie edukacji
spotecznej z aktywnoscig instytucji publicznych stanowi fundamentalny element budowania
bezpieczenistwa spotecznego.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone rozwazania wpisujg sie w interdyscyplinarne ujecie problematyki bezpieczen-
stwa, taczgce perspektywe nauk o bezpieczerstwie, psychologii oraz socjologii. Analizowane
zagadnienia wskazujg, ze wspodfczesne bezpieczestwo nie moze by¢ ujmowane wytgcznie

w kategoriach instytucjonalnych i strukturalnych, lecz wymaga uwzglednienia procesu jego
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indywidualnego doswiadczania. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera zjawisko
psychologizacji bezpieczeristwa, rozumiane jako przesuniecie akcentu z obiektywnych warunkéw
zagrozen na ich percepcje oraz emocjonalne i poznawcze przetwarzanie przez jednostke. Bardzo
waznym elementem analizy pozostaje spoteczna percepcja zagrozen, ktéra ksztattowana jest
przez czynniki Srodowiskowe, obserwacje zachowan w przestrzeni publicznej oraz poziom zaufa-
nia spotecznego. Wskazane mechanizmy prowadzg do ksztattowania subiektywnego poczucia
bezpieczenstwa, ktére moze pozostawac w czesciowe] rozbieznosci z rzeczywistym poziomem
ryzyka. W tym ujeciu bezpieczedstwo przyjmuje charakter dynamiczny i zalezny od indywidu-
alnych zasobdéw jednostki, takich jak kompetencje emocjonalne, zdolnos¢ oceny sytuacji oraz

umiejetnosc¢ radzenia sobie w warunkach stresu.

Istotng role w ksztattowaniu wspdfczesnego obrazu zagrozen odgrywajg media oraz technologie
informacyjne. Ich wptyw ma charakter ambiwalentny: z jednej strony zwiekszajg dostep do in-
formacji i moga wzmacniac poczucie kontroli nad otoczeniem, z drugiej natomiast intensyfikujg
ekspozycje na tresci o charakterze alarmistycznym i dezinformacyjnym, co wptywa na poziom
leku oraz ocene ryzyka. W konsekwencji bezpieczerstwo psychospoteczne jednostki staje sie
w coraz wiekszym stopniu ksztattowane przez sposéb funkcjonowania w srodowisku cyfrowym.
W analizowanym ujeciu szczegdlne znaczenie przypisuje sie rowniez roli edukacji oraz dzia-
talnosci instytucji publicznych i stuzb porzadkowych, ktére wspdttworzg warunki sprzyjajace
ksztattowaniu kompetencji w zakresie reagowania na zagrozenia. Efekty tych dziatan mozna
dostrzec jednak nie tylko na poziomie systemowym, lecz takze w wymiarze indywidualnym.
Wptywajg one na poczucie stabilnosci i zdolnos¢ adaptacji jednostki w sytuacjach trudnych. Ca-
tos¢ rozwazan prowadzi do wniosku, ze wspéfczesne bezpieczeristwo stanowi ztozony konstrukt
obejmujgcy zaréwno wymiar obiektywny, jak i subiektywny. W centrum tego procesu znajduje
sie jednostka i jej doswiadczenie rzeczywistosci spotecznej, ksztattowane przez interakcje czyn-
nikdw psychologicznych, spotecznych oraz technologicznych.
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